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@ INTRODUCAO:

Este relatério tem como objetivo apresentar de forma tfransparente as nossas iniciativas e desempenhos

econdmicos, sociais e de sustentabilidade, destacando 0s NOssOs CoMPromissos € 0s progressos alcancados.

VISAO GERAL: Estamos comprometidos com um negdcio cada vez

mais eficiente, para um planeta mais verde e sauddvel.

MISSAO

Isto significa fazer o que é correto para os nossos colaboradores, a
nossa comunidade e para o ambiente, afravés de produtos e
processos que fazem a diferenca real para os nossos clientes e em
toda a nossa cadeia de valor. A verdadeira sustentabilidade é
desde a aquisicdo e trabalho com os nossos fornecedores até a
producdo e entrega dos produtos aos nossos clientes.

Os nossos objetivos econdmicos estdo alinhados com as nossas

responsabilidades sociais, comunitarias e ambientais

Transformacdo de papéis com recurso a tecnologia
mais evoluida e obedecendo a elevados padrdes de
qualidade para safisfacdo do cliente, ao mesmo
tempo que promovemos prdticas sustentdveis em

todas as dreas do nosso negdcio.

Sermos lideres na producdo de papéis da baixa
gramagem na Peninsula lbérica, comprometida em
oferecer solucdoes de embalagem sustentdveis que

minimizem o impacte ambiental.

Aqui chegados, queremos mais e melhor para nés e para todos!

Os Padrées GRI sao os primeiros padrdes globais para relatérios de sustentabilidade. Apresentam uma estrutura modular e inter-relacionada e representam as melhores
praticas globais para a elaboracdo de relatdrios sobre uma série de impactos econdmicos, ambientais e sociais.

GRI - Global Reporting Initiative; GRI Normas para Relato de Sustentabilidade (Normas GRI)

CSRD - Diretiva relativa aos relatérios de sustentabilidade das empresas; ESRS - Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade



2. ) MENSAGEM DA ADMINISTRACAO L

Comecando como um sonho familiar que uniu 3 irmdados, A Bolseira chega a 2024 com o um sentimento de ter cumprido

Quando a Readlidade ultrapassa o Sonho...

o sonho daqgueles jovens no final dos anos 90.

Tendo friihado um caminho que teve sempre obstdculos, mas que no final se tornaram em licdes, soubemos aproveitar as oportunidades mesmo
que ds vezes parecessem um passo maior que a perna.

De forma quase inconsciente abracamos um projeto que ano apds ano tomamos consciéncia estava do lado certo, e ao tomar essa consciéncia
fomos tentando torna-lo ainda mais acertado.

Os principios de fraternidade e de toler@ncia tornaram a visdo do que queremos fazer mais clara:

1) Queremos e sonhamos fazer mais e melhor com o menor impacte ambiental possivel, nesse sentido, € estabelecido o Sistema de Gestdo da
Bolseira, baseado nas normas ISO 2001, ISO 14001, ISO 45001 e PEFC, suportados nos principios da melhoria continua dos seus processos e produtos;
2) Queremos e sonhamos criar riqueza para 0s acionistas, mas fambém para quem frabalha na empresa, promovendo a felicidade no frabalho, a
implementacdo dos principios € objetivos referidos, requer o envolvimento € a motivacdo de todos os colaboradores, a todos os niveis e em todas
as circunstancias, requer, ainda, a manutencdo de um bom ambiente de frabalho e a preservacdo dos necessarios fatores sociais, psicoldgicos e
fisicos que para ele contribuem;

3) Queremos e sonhamos contribuir para a nossa regido ter progresso e aumentar a qualidade de vida dos seus habitantes, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentdvel, tendo em conta os desafios da ONU e dos seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, a Bolseira compromete-
se assim, a adotar um modelo de gestdo suportado nos principios da melhoria contfinua e sustentabilidade, visando ser o melhor parceiro das suas
partes interessadas relevantes, nomeadamente clientes, fornecedores, colaboradores, acionistas e meio envolvente.

Aqui chegados queremos mais e melhor para nés e para todos!



@ DESAFIOS, PRIORIDADES E VALORES

Desafios: Precisamos de mudar a forma como vivemos, para garantir um futuro sustentével para todos.

Como comunidade global, teremos de encontrar solugcdes paras questdes criticas como as alteracdes climdaticas, a escassez da dgua, a

desflorestacdo e a perda de biodiversidade, a poluicdo dos solos e dos oceanos, bem como para o desafio global de criar uma

sociedade cada vez mais justa.

Prioridades: A nossa ambicdo de crescimento sustentdvel assenta em trés pilares essenciais: Negdcio, Pessoas e Planeta.
As nossas prioridades ambientais e estratégicas sdo as Alteracdes Climdticas, a Floresta, a Agua e os Residuos.
Entendemos que nosso sucesso € impulsionado por pessoas alfamente valorizadas e motivadas, garantimos a salude, o bem-estare a

seguranca.

Ao criar valor sustentdvel para os nossos clientes, administracdo, colaboradores, fornecedores e comunidade, fendo em conta os mais
altos padrdes de governanca corporativa e conduta empresarial ética, estes compromissos sao incutidos em fodos 0s Nossos negocios e

Nna nossa cadeia de fornecimento.

Confianca Lideranga Integridade Compromisso Respeito

Na cgnsirug:ao e Liderar o merc~ado Assumir uma conduta Produzir com qualidade, Por todas as nossas partes interessadas,

relacoes baseadas da fransformagao de coerente, transparente tendo em conta a inovacao com especial atengdo para a

no respeito mituo papel, mantgnd.o os e responsdvel e a sustentabilidade das seguranga e saude dos trabalhadores,
clientes satisfeitos florestas e do meio ambiente  pela prevengao do meio ambiente e

pela gestao das florestas



Quem &, e o Que faz a Bolseira?

Bl

Denominagao Social: BOLSEIRA —Embalagens, S.A.

Forma Juridica: Sociedade Andnima

Sede Social: PACKAGING FLAVOURS
Rua Ribeira do Pano, n® 2

Zona Industrial de Mamodeiro, EN 235 km 10

3810-742 Aveiro, Portugal

\\ Management

. System
Web site: 5% \ ISO 9001:2015
" ' ISO 14001:2015

abolseira@abolseira.com 3 ® ISO 45001:2018
TUVRheinland

P E FC“ www.tuv.com

PEFC/13-31-100 ID 9000006376

As nossas Certificacoes: Promoting

Sustainable Forest
Management

. | AUSTRIA

INDUSTRIAL
$2381

www.pefc.org




‘ Sobre Nos | Alteracoes

A BOLSEIRA exporta grande parte da sua producdo (cerca de 70%) para mercados como Franca, Espanha, entre outros,

enquanto apenas cerca de 30% se destinam ao mercado nacional.

Em dezembro de 2024, 50,1% das acdes da Bolseira foram adquiridas pela CoRe Capital, através de um aumento de capital da

empresa, mantendo-se a estrutura e a gestado da empresa.

12 Certificagao PEFC
Primeira 1@ Certificagcdo da Criagdodeuma CdC de Produtos de
exportacao Qualidade associadaem Base Florestal

para Franca (ISO 9001) Mocambique (Norma PEFC ST 2002)
Janeiro 2002 Dezembro 2010 Setembro 2013 Janeiro 2016

Ampliagédo da area ecovadis

Sustainabiiity Rating

fabrilem cerca de ‘ ‘ocT 2024

15001metr08“ ‘@@,{f sy Reconhecimento
(Armazém Matéria VendaBolseira [=Sal ] v EcoVadis

Prima) Mogambique CompostHome Medalha Silver
Janeiro 2019 Junho 2019 Fevereiro 2022 Outubro 2024

Maio 1997 Setembro 2005 Janeiro 2013 Setembro 2015

A Bolseira-  Ampliagdodas Mudancgade instalagoes Transformagdoem
Industria de instalacdes para Zona Industrialde Sociedade Anénima

Embalagem foi Mamodeiro com cerca
constituida de 50% mais de
capacidade instalada

Julho 2016

Marco 2019 Dezembro 2019 Junho 2024 Dezembro
2024

Inicio do fabrico de Inicio do fabricode Certificagdo Ambiente e Elaboracéo 1° Venda de 50,1 % a
sacos com
laminacao

sacoscomfundo  Seguranca no Trabalho Relatério Core Capital
quadrado (SOS)  (ISO 14001 e ISO 45001) Sustentabilidade

A

TOVRheinland

CERTIFIED "B"




Os Nossos Produtos

1

A Bolseira produz embalagens de papel, de pequeno porte para multiplas aplicacdes. Os nossos principais produtos sdo Saquetas Papel Kraft - Linha
Bom Apetite - Resmas Tradi¢cdo Portuguesa - Farripas. As Farripas foi 0 mais recente produto, criado para a necessidade do papel ndo conforme e/ou
sobras, derivado da producao, reclamacoes de clientes devolvidas e/ou nao conforme de fornecedor. Todos os produtos sdo produzidos para contato

alimentar. Os nossos clientes sao essencialmente Grandes Distribuidores, Hipermercados, Industria. Alguns exemplos dos nossos produtos:

[

SACO PARA FRUTA

- OK COMPOST ] [ SACOS PAPEL KRAFT ] [ LINHA BOM APETITE ] [ SAQUETAS E RESMAS TRADIGAO PORTUGUESA ] [ FARRIPAS ]




+2,80%

4733020,90

Kgs de Produtos
Vendidos
-2541,50 Kgs
-0,05% VS 2023

Volume Faturacao

Aumento do volume de vendas, houve uma retfoma
do mercado, no entanto os Kgs dos produtos
vendidos ficou ligeiramente abaixo do ano anterior

)
—
ﬁ

Blov e

Autonomia Financeira

A cada ano a Bolseira aumenta a sua capacidade financeirq,
com capitais proprios, diminuindo o grau de endividamento.
Liguidez Geral teve uma evolucdo bastante favordvel.

R ) | Ano fiscal de 2023
e ) Ano fiscal de 2022
e Ano fiscal de 2021

4.2. Principais Dados Financeiros

EBITDA

Houve uma retoma do mercado, um aumento de

+67,40%

atfividade/procura e consequente refletindo no aumento da
margem, o 2° semestre de 2024 confribuiu para uma
recuperacdo e aumento das vendas

B Ano fiscal de 2023
———— Ano fiscal de 2022
aEsssss———— Ano fiscal de 2021

Em 2024 a empresa duplicou o investimento face a 2023, sendo a aquisicdo de uma
mdquina (resmadora) para a drea produtiva o valor mais relevante.

O investimento da construcdo de novo pavilhdo para aumento da capacidade produtiva
e de armazenamento de produto acabado e a aquisicdo de novas mdquinas vai ser
efetuado em 2025

Resultado Liquido

Aumento significativo na rentabilidade da empresa, devido ao
+1 45/30 % aumento dos precos dos produtos e a descida das matérias-

primas, tendo a empresa conseguido vender todo os stocks do

— — final do ano anterior.

—
ﬁ

_:



Principais Mercados e Tendencias de Evolugao

0,26%
0,11%

\/

AMERICA DO NORTE
CANADA

AMERICA LATINA

% Volume Vendas | A | Gri:2-6

0,17%
0,19%

REINO UNIDO

66,73%
68,04%

o

| FRANGA
PORTUGAL
ESPANH

24,18%
22,52%

MEDIO ORIENTE/
AFRICA

ASIA-PACIFICO
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4.3. Principais Destaques de Sustentabilidade

ATUAR PELO AMBIENTE

Esforcamo-nos para nos tornarmos uma empresa cada vez mais sustentavel,
maximizando o impacte positivo que temos e, ao mesmo tempo, minimizando o
Nosso impacte negativo em toda a cadeia de valor. Procuramos ser caraterizados
pela nossa paixdo, integridade, empreendedorismo e espirito inovador, d medida

+5,68%

que cumprimos a nNossa Vvisdo.

+12,3 %

Vendas de Produto
Certificado PEFC

Houve um aumento da

procura dos clientes por
produtos com matérias
primas certificadas PEFC.

Consumo de Eletricidade

Aumento do consumo de
eletricidade darede. Este
aumento deve-se ao
aumento da producdo e a
um aumento de
mdquinas. A energia
produzida pelos painéis
fotovoltaicos foi
ligeiramente inferior que o
ano anterior

——

-12%

Consumo de Combustivel

Diminuicdo do consumo
de combustivel, a
empresa tem optado pelo
fransporte subcontratado
a transportadoras, sendo
que as enfregas efetuadas
pela frota propria tem
vindo a diminuir

PR

+6,12%

% Residuos Valorizaveis

Aumento da % dos residuos

Consumo de Agua

Diminuicdo significativa do consumo
de Ggua, deveu-se ao facto de haver
menos disponibilidade de recursos
humanos para efetuar as limpezas e
lavagens a mdo, usando mais a
mdquina de lavagem de tinteiros.
Também foi implementado uma
otimizacdo dos depdsitos de dgua

valorizdveis face ao ano anterior, disponiveis nas maquina, com controlo

embora tenha aumentado a
producdo, a quantidade de
residuos com valorizacdo,
deveu-se ao facto da
diminuicdo do consumo de
dgua que por sua vez, resultou
numa diminuicdo de efluentes
contaminados das lavagens

do gasto da dgua, permitindo assim,
qgue os colaboradores ndo
desperdicassem uma grande
guantidade de dgua

11



CRESCER PELA SOCIEDADE

4.4. PRINCIPAIS DESTAQUES DO

DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

acidentes de trabalho.

+
O
-
N
oo
o%

+2

- o
Aumento do absentismo Aumento do n° de
devido ao n° elevado de dias acidentes de
perdidos de um acidente de frabalho
tfrabalho que ocorreu em
dezembro 2023

As pessoas (colaboradores) sdo muito importantes no crescimento da Bolseira, por isso € dada muita atencdo e sempre
que possivel vamos ao encontro as seus necessidades, para que sinfam felicidade no trabalho.

As mulheres t€m um peso significativo no capital humano da Bolseira, 61% dos colaboradores sdo mulheres.

Os critérios salariais sdo transparentes tendo em conta as competéncias dos colaboradores e NnGo o seu género.

Houve uma diminuicdo do n° de horas de formacdo dada a cada colaborador face ano anterior e aumento do n°® de

| - | -

| -27,05% | -32,2%

e o e o
Diminuicdo dos prémios Diminuicdo significativa de formacéo
(producdo e escritério) dada por n° de colaboradores, ndo
devido a existéncia de conseguindo atingir o n° de horas
acidentes de trabalho legais/colaborador, tendo ficado nos

10,77%, valor menor que o ano anterior

12



%[ ESRS 1-2 SBM ]

SUSTENTABILIDADE e ESG

A sustentabilidade é um conceito que esta fortemente relacionado com
trés pilares: Social, Ambiental e Econdmico. Juntos, eles asseguram a
sobrevivéncia do nosso planeta, permitindo um desenvolvimento
sustentavel em todas as esferas.

A sustentabilidade integra a nossa visao estratégica de negdcio enquanto conceito que promove
o equilibrio a médio, longo-prazo, entre trés pilares essenciais — Econdmico, Ambiental e Social ,
e condicao indispensavel para que um modelo de desenvolvimento que consegue suprir as
necessidades do presente sem comprometer o futuro das Pessoas e do Planeta. Porque a
sustentabilidade orienta e € um dos valores fundacionais do nosso negocio, avaliamos
continuamente a nossa performance neste dominio através da estrutura ESG, de carater mais
instrumental, orientado para a monitorizacdo do nosso desempenho na gestdo de aspetos
ambientais, sociais e de governanca.

Assim, a Bolseira, decidiu incorporar a sustentabilidade na estratégia de negdcio. A Estratégia
de Gestao Responsével da Empresa assenta na Etica, Responsabilidade e Transparéncia.
Somos responsaveis por produtos de base florestal que contribuem para o desenvolvimento
sustentavel e para o bem-estar da sociedade, em alinhamento com a Agenda 2030 das Nacoes
Unidas. Este compromisso com a sustentabilidade, assumido de forma mais ambiciosa e
abrangente na Agenda de Gestao Responsavel 2030, teve por base uma analise das
macrotendéncias globais e principais desafios para o negécio e ¢é suportado pelo

enquadramento ESG do nosso Roteiro 2030.

A Estratégia de Gestao Responsavel da Bolseira

assenta na Etica, Responsabilidade e Transparéncia

AMBIENTALMENTE
RESPONSAVEL
Prosperar em conjunto coma ECONOMICAMENTE
natureza EFICAZ

Investimento inteligente

SOCIALMENTE
EQUITATIVO T —

Igualdade de direitos e
oportunidades para todos

T SNSRI

A estratégia de negdcio responsdvel da Bolseira, tem como metaq,
conftribuir para que a sociedade seja mais descarbonizada, valorizando o
papel crucial das florestas plantadas (adquirindo matéria prima
certfificada), e bem geridas na transicdo de um modelo féssil e linear sem
futuro, para um modelo de bioeconomia circular, neutra para o Clima e

favordvel para a Natureza.
13



DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE

%' [ GRI: 2—2| ESRS 1-2; BP1 ]

5.1.1. Informacao Técnica:

Este relato foi elaborado de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI).

Este relato pretende consolidar e refletir a nossa abordagem e compromisso com os temas de sustentabilidade,
assim como demonstrar o nosso desempenho, nomeadamente no dmbito da Agenda de Gestdo Responsavel
("Agenda 2030"). A Bolseira ndo estd abrangida pela obrigacdo dos requisitos legais, no que respeita a
divulgacdo de informacdo financeira e ndo financeira, no entanto optou por efetuar no ano 2023 (ano zero) o
seu relato de sustentabilidade, sendo este o seu 2° relatdrio.

O relato de sustentabilidade foi elaborado de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI), na
versdo 2021e as ESRS - Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade.

A estrutura adotada segue a ordem definida na ESRS 1 — Requisitos gerais, organizando-se os conteudos em
subcapitulos: Informacdo Geral; Informacdo de Ambiente (incluindo os conteldos obrigatdrios de resposta G

Taxonomia da EU); Informacdo Social; Informacdo de Governanca.

14



DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE

%‘ [ GRI: 2-2| ESRS 1-2; BP1 ]

O conteudo de cada subcapitulo seguiu, porém, um racional mais flexivel do que o definido pelas ESRS, uma vez
que ndo existe a obrigacdo legal.

ldentificamos, em cada capitulo e subcapitulo, os requisitos de divulgacdo GRI e ESRS a que respondemos
(poderdo ser observado na tabela GRI e tabela de Correspondéncias ESRS, das referidas normas). No caso das
ESRS, reconhecendo que podemos ndo estar, ainda, a responder plenamente aos requisitos identificados,
quisemos demonstrar, desde j&, o nosso grau de alinhamento atual, cientes da jornada a percorrer para

colmatar as gaps identificadas.

5.1.2. Informacao Geral: Baseamos a nossa atuacdo num conjunto de politicas, cddigos e regulamentos de

ética e de conduta e sistemas de gestdo que sustentam a nossa abordagem a governanca de sustentabilidade.

15



Governanca de Sustentabilidade

,/6 GRI: 2-12, 2-13, 2-16, 2-19 | ESRS GOV-1,2, 3; MDR-P

Acreditamos que sé com uma governanca forte conseguimos atuar de forma a enderecar os principais riscos

e oportunidades ambientais, sociais e econdmicos que enfrentamos — quer os que impactam a Bolseira, quer os que
geramos para o0s nossos diversos Stakeholders. Baseamos a nossa atuacdo num conjunto de politicas, codigos e
regulamentos de ética e de conduta e sistemas de gestdo que sustentam a nossa abordagem d governanca de

sustentabilidade.

Estrutura e Composicao da Governanca de Sustentabilidade:

A estrutura de governanca estd suportada essencialmente pela Administracdo e pelo Departamento de SGI, onde
se engloba a sustentabilidade, com funcdes bem definidas no que se refere a gestdo da sustentabilidade. As
decisdes sobre a definicdo da missdo, estratégia, politicas e metas da Bolseira — incluindo sobre o desenvolvimento
sustentavel - competem a Administracdo.

A definicdo da nossa Agenda de Gestdo Responsdvel 2030, assim como os objetivos ODS, envolveu uma reflexdo
estratégica por parte da Administracdo e do elementos do SGI, sendo que 0s compromissos e planos prioritdrios,
assumidos na Agenda 2030, se encontram alinhados com as tendéncias internacionais, e com os desafios sociais e

. . z < . 16
ambientais que se apresentam ao negdcio da Bolseira.



Impulsiona os programas destinados a promover o desenvolvimento Analise a aplicabilidade de todos os requisitos legais e normativos

Departamento . :
sustentavel, em articulagdo com a equipa do SGI e outros SGI g iCavels & Bolseira;

Administragcao

Dr? Helena Sofia colaboradores; Elba Figueiredo Define e acompanha os aspetos e impactes ambientais da atividade da

Tribuna Promover o didlogo e a cooperacio com os principais Stakeholders ePMgrlene Bolseira, definindo agdes a implementar em caso de necessidade, com
da Bolseira nos temas relevantes da sustentabilidade; i base nas disposicdes legais e na politica do Bolseira;
Acompanha e faz cumprir as varias politicas, declaracdes definidas e Monitoriza e acompanha todos os objetivos (ambientais, de SST, PEFC e
os Cédigo de Etica e de Conduta definidos pela Bolseira; de qualidade) definidos;
Valida e acompanha as agdes no Ambito da sustentabilidade Supervisiona a aplicagéo da politica de gestdo deriscoe a
efetuadas junto da Comunidade, assim como, as a efetuar operacionalizacdo do modelo de gestéo de risco definidos pela Bolseira,
internamente para todos os colaboradores da Bolseira. Estas agdes contribuindo para a promogao de uma cultura de risco na empresa;
sdo em grande parte definidas pelo departamento SGl e pelo Promove o didlogo e a cooperagdo com os principais Stakeholders da
Departamento de Marketing (Bruna Rei), sendo esta que efetua a Bolseira, nos temas relevantes da sustentabilidade;
organizacéo e as coloca em pratica; Integra o grupo de desenvolvimento de novos produtos, por forma a dar os
Acompanha e envolve-se para o cumprimento da Bolseira, em todos inputs de sustentabilidade no produto e no processo produtivo da
os requisitos legais e normativos aplicaveis; Bolseira;
Lanca e aprova o desenvolvimento de novos produtos e processos Com o objetivo de reforgar os elos com a Comunidade e o envolvimento
tendo em conta os requisitos e sempre com a preocupacéo da local, o SGI juntamente com o Marketing, pretendem implementar uma
sustentabilidade. politica de abertura e de partilha de informacgéao relevante e conhecer as

expectativas e necessidades dos nossos Parceiros.
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/4

Como expressao dos compromissos assumidos pela Bolseira no ambito dos topicos materiais € apoio a sua
materializagdo, foi1 instituido um conjunto diversificado de politicas e codigos.

Mensalmente, a Administragdo avalia todos os colaboradores da Bolseira, com uma série de critérios definidos e que
fazem parte do Regulamento Interno, para atribuicao de prémios mensais. Igualmente anualmente a administracao efetua
uma avaliacdo desempenho com critérios também definidos no Regulamento Interno, diferenciados pelo pessoal
produtivo e ndo produtivo, por forma a distribuir uma parte dos lucros obtidos pela Bolseira, e efetuar o ajuste e/ou
aumento do valor salarial. Saliente-se que o sistema remuneratorio assegura a sua estratégia empresarial € bem assim, a
longo prazo, do alinhamento dos interesses da administragdo com os interesses da sociedade e da sua sustentabilidade, em

especial, por ser uma remuneragao que se procura justa e equitativa.

Adicionalmente a estes criteérios, em alinhamento com os compromissos assumidos pela Sociedade na sua estratégia de

sustentabilidade e reconhecendo a importancia da utilizagao eficiente da energia e a necessidade de reducao de emissoes
de CO2 de origem fossil das atividades econdmicas, foi efetuado uma serie de investimentos. Assim, os objetivos
especificos incluem sempre indicadores ESG, como por exemplo o resultado do estudo do clima na Sociedade, a redugao

de emissoes de CO2, papel certificado e os consumos de agua, energia, combustivel e de outras matérias primas.




POLITICAS E CODIGOS NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE

Como expressdao dos compromissos assumidos pela Bolseira no

ambito dos topicos materiais e apoio a sua materializagao, instituimos

um conjunto diversificado de politicas e codigos no ambito da

sustentabilidade. Destaque-se que, em 2024, foi levado a cabo a

alteracdo e o desenvolvimento de Politicas e cddigos de conduta, / Politicas, \
conforme previsto no final de 2023, no entanto as mesmas irdo ser alvo Decla ragﬁes e
de processo de melhoramento durante o ano de 2025. Cédigos de
Conduta no
Ambito da
\ Sustentabilidade /

/ v
% Cdbdigo de Conduta em Matéria de Assédio;
% Contextualizagéo de Whistleblowing (Canal de Denuncia);
% Contrato Coletivo de Trabalho ANIPC-CCTV

% Declaracdo de Cumprimento em Matéria de Branqueamento de Capitais, Suborno,
Conflito de Interesses, Terrorismo e Boas Praticas Comerciais Internacionais;
% Caddigo de Conduta para Fornecedores e Politica de Compras Sustentaveis;

+ Politica de Protecéo de Dados Pessoais;
+ Politica de Privacidade

Governanca

/

0
0.0
0,
0.0

Sociais e
Transversais

os Valores de Cadeia de Custodia
e Direitos Humanos

o,

+« Politica de Sustentabilidade e de
Gestao;
« Declaracdo de Compromisso Para

\4

Politica de Sustentabilidade e de Gestao;
Declaragdo de Compromisso Para os Valores de
Cadeia de Custodia e Direitos Humanos
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Tendeéncias Globais e os Desafios para a Bolseira
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Na Bolseira, estamos atentos ao contexto global e as suas implicagdes, no sentido de fortalecer a nossa estratégia e sermos capazes de

operar, com sucesso e de forma sustentavel, pela incerteza futura.

Ao caminharmos para uma realidade marcada pela existéncia de mais de 9 mil milhdes de pessoas em 2050, o mundo enfrenta desafios sem
precedentes — a emergéncia climatica, a natureza em estado de crise, e a crescente desigualdade e turbuléncia sociais.

Com uma cadeia de valor a escala global, o sucesso da Empresa assenta na monitorizacao destes desafios.

Sabemos que o contexto global pode ser fonte de riscos, como também de oportunidades, impactando na nossa capacidade de criar valor a
curto, médio e longo prazo. Por esse motivo, o desenho da nossa Agenda 2030 teve na sua génese uma analise das principais
macrotendéncias e desafios que poderédo influenciar, direta ou indiretamente, o negécio da Bolseira.

Para assegurar que a nossa Agenda de Negocio Responsavel se mantém atual neste contexto em constante mudanca, foi efetuada uma
analise de dupla materialidade. As macrotendéncias identificadas, juntamente com os principais desafios de sustentabilidade que
identificamos para a Bolseira apresentam-se de seguida, assim como a sua relagdo com os topicos materiais € a nossa Agenda 2030
considerando as tendéncias globais de sustentabilidade de 2024, foi também efetuado um trabalho de ajuste no que diz respeito ao contexto

atual de cada uma das macrotendéncias e desafios, e foram identificados novos riscos e oportunidades.
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Tendéencias Globais e os Desafios para a Bolseira
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[~ 7

I\
® O \

Alteracoes
Demograficas

Planeta no Limite

| B

Inovacéo
Tecnoldgica

Perturbacao de
Coeséao Social

]
& |nstabilidade
Geopolitica

Proteger e valorizar a Biodiversidade;
Consumo Sustentavel;

Economia Circular;

Mitigacao Climatica e Economia de Baixo

Carbono;
Tecnologia para 0 bem;

Futuro-do trabalho;

—

DESAFIOS \
PARA

Investimento no capital humano;
Protecao dos direitos fundamentais;
Cadeias de fornecimento sustentaveis e
resilientes;

Participagcéo na adaptacao do quadro
regulatorio;

Capitalismo de Stakeholders

Topicos

Materiais

- Alterag@es climaticas e Emissdes
de GEE;

- Conservacdo da biodiversidade;

- Gestdo da agua e residuos;

- Gestao da energia e matérias-
primas;

- Economia circular

Pelo

Ambiente
)
W A
e

Pelo Ambiente

Um Negécio
Responsavel

Pelo Negocio e
pela

Sociedade
Criac&o de valor sustentavel (crescimento

econdmico e operacional);
Governanga responsavel;

Gestao do talento e

desenvolvimento do capital humano;

Relagdo com as Comunidades;

Saulde, segurancga e bem-estar;

Bioprodutos;

Inovagéo, tecnologia e 1&D

Gestdo da cadeia de Fornecedores; 21
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Macrotendencias Identificadas como Relevantes

,6.[ ESRS 1-2 IRO ]

Planeta no
Limite

Refletir e Agir: Garantindo o futuro do planeta

Nas ultimas décadas, a escala de degradagédo dos ecossistemas tem
aumentado a taxas alarmantes a nivel global. Entre as principais
causas da deterioragdo encontram-se a rapida industrializagdo, as
praticas agricolas ndo sustentaveis e a urbanizacdo descontrolada.
Estes fatores tém contribuido de forma significativa para a diminui¢ao
da qualidade do ar, o aumento da poluicdo dos cursos de agua e a
degradacao dos solos. A sua manifestacao resulta na perda de habitats
e extingdo de espécies, reduzindo drasticamente a biodiversidade dos
ecossistemas. Fendmenos climaticos mais frequentes e rigorosos. As
alteracdes criticas nos sistemas terrestres séo identificadas pelo World
Economic Forum (WEF) como o segundo risco global com maior
severidade no horizonte de 10 anos.

Alteracgoes
Demogrdficas

Inovagao
Tecnoldgica

=

—

Embora o desenvolvimento tecnolégico tenha sido durante muito tempo considerado uma
guestdo espinhosa para a sustentabilidade, as inovagbes recentes tém-se centrado na
criacdo de um futuro mais verde para 0 nosso planeta.

As novas tecnologias, como a digitalizacdo, automacéo, Inteligéncia Artificial (I1A), entre
outras, permitirdo as empresas acelerar e ampliar 0 seu impacto positivo no
desenvolvimento sustentavel da economia e da sociedade.

As tecnologias-chave em diferentes areas — da biotecnologia, as energias renovaveis —
tomardo um rumo exponencial de desenvolvimento. O desenvolvimento das tecnologias tem
implicacdes no futuro do trabalho — através da criacdo, mas também perda de postos de
trabalho — impondo novas ou renovadas competéncias. Maior dependéncia cibernética e de
sistemas de dados. Vulnerabilidade acrescida a ciberataques. Risco de surgimento de
novos niveis de vigilancia e manipulacdo dos dados ao servi¢o dos lucros e do poder. Risco
de aumentar as desigualdades digitais no acesso a redes e tecnologias criticas.

O risco de desinformacéo e informagéo incorreta € o risco global com maior severidade no
horizonte de 2 anos.

As alteragdes demograficas tém um forte impacto nas nossas economias,
nos nossos sistemas de protegao social e de saude e nas necessidades
de habitagédo e de infraestruturas nas regides europeias, 0 que, por sua
vez, tem implicagdes para os orgamentos e as politicas governamentais.
Os europeus estdo a viver mais tempo, e com mais saude do que
nunca. Nas proximas décadas, a percentagem e o numero de idosos na
UE vao aumentar. Esta tendéncia tem um impacto significativo na vida
quotidiana das pessoas e nas nossas sociedades, dando origem a
oportunidades e a desafios.

Dada a dimensdo e a rapidez desta tendéncia, bem como as suas
repercussdées em todos os quadrantes da sociedade, € importante
considerar novas abordagens e assegurar que as politicas sdo adequadas
para atingir os objetivos visados numa época de mudangas profundas,
desde as transigdes ecoldgica e digital a novas formas de trabalho, e que
tém em conta os principais desafios no dominio da saude, incluindo as
pandemias.

A mudanga de poder dos Boomers para Millennials e Geragao Z, reflete
diferentes experiéncias e perspetivas, desafiando as empresas a
manterem-se relevantes no seu proposito, a investir mais e cuidar do seu
capital humano, do qual depende a sua competitividade.
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Macrotendencias ldentificadas como Relevantes
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Per’rurbag~ao Aumento das desigualdades sociais, incerteza e ansiedade.

(o [N ®(eY-3{c[eB O aumento da desigualdade dentro e entre paises, juntamente com a erosdo da confianca nas

Social institgigﬁes, aIimeqtam um conju_nto diversific_ado de movimentos de protesto, pod_endo levar a

polarizacdo da politica interna, sentimentos populistas e nacionalistas e a regimes autoritérios.

[ Sentimentos de ansiedade, depressédo, soliddo e stress, em consequéncia da pandemia e da incerteza
m futura, potenciam uma degradacao da coeséo social.

A subida da inflagdo, perda do poder de compra e deterioracdo estrutural das perspetivas de trabalho

- e/ou padrbes para a idade da populagéo ativa, poderdo levar a crises de emprego e subsisténcia, assim

como a erosao dos direitos laborais.
As diferencgas de acesso a tecnologia e as competéncias digitais aumenta o risco do fosso entre “ricos” e
“pobres”, desafiando a coesédo social.

Instabilidade | Instabilidade geopolitica, abrandamento econdmico e mudangas de poder, e consequente
afastamento do multilateralismo. Aumento das tensdes globais, através de confrontos

Geopolllﬁcq geoeconomicos e bélicos.

geopolitico ao longo da década.

portugueses.

As tensBes comerciais continuardo provavelmente a ser uma caracteristica do panorama

A nacionalizacao de recursos e a competicdo entre estados pelo controlo de matérias-
primas vitais sao suscetiveis de se tornar um fator cada vez mais importante nas relacdes
internacionais, com consequente impacto nas cadeias de abastecimento e no seu
encurtamento. Taxas de juros mais elevadas, juntamente com a queda do rendimento em
termos reais, estdo a levar a recessao da economia.

A recessdo econdmica, a inflagdo, a erosdo da coesdo social, a divida publica e a
escassez de mao de obra, séo os principais riscos identificados por lideres empresariais
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Os Principais Desafios para a Bolseira
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\

CONSUMO SUSTENTAVEL

Crescente consciéncia, ativismo e exigéncia por parte dos consumidores, em particular das geracdes mais jovens. Procura por produtos e solugfes
mais saudaveis e sustentaveis, abertura a novos modelos de consumo — digital, mudanca da propriedade para a partilha. Consumidores mais
conscientes, exigem maior transparéncia, clareza e rastreabilidade da informacéao.

Reforco da producdo de embalagens como alternativa aos plasticos (em particular aos de utilizac&o Unica). Enfase no papel das empresas na
sensibilizacao dos consumidores e no desenho de solu¢cdes mais sustentaveis e competitivas em termos de custos.

C PRINCIPAIS RISCOS: \
v’ Alteracoes dos padroes de consumo e poder de compr:;ﬂ dos

utilizadores;

v’ Degradacgéo reputacional e perda de fidelidade dos Clientes;

v Substancias do Papel que possam vir a ser proibidas para
contato alimentar;

v Tendéncia para tentar acabar com produtos de utilizagdo
Unica mesmo que nao sejam plastico (quadro legislativo);

v’ Legislagdo Europeia sobre varias tematicas, Embalagens,
Sustentabilidade, Passaporte Digital do Produto,

Desflorestagao, entre outras, complexas, de dificil execugao
e com custos acrescidos

esenvolvi
carbonica;

v’ Alteracdo nos padrées de consumo pelo aumento da procura de solugoes
sustentaveis, com menor pegada climatica, recompensando empresas
com um perfil de sustentabilidade forte;

v' Reforgco das relagdes de proximidade através de canais diretos de
comunicacao;

v" Aquisicéo de 50,1% da Bolseira por fundo de investimento (CoRe Capital) -
Aumento capital da empresa, com previsao de crescimento da producéao e
das vendas e com entrada em novos mercados. Investimento em novas
magquinas e instalagdes para o aumento da capacidade produtiva;

de Prata (Silver)

/o QUE FAZEMOS:

7
0.0 0.0

7
0.0

&

>

D)

Certificagdes de produto da Bolseira PEFC e OK Compost;

Reconhecimento com avaliagdo pelo ECOVADIS do desempenho Ambiental da Bolseira — Pelo Ambiente [

Medalha Silver;

Investimento e aumento de atividade nas redes sociais e website da Bolseira; » Alteracdes climaticas e fixagdo de CO2;
Parcerias na area de desenvolvimento de bioprodutos, com universidades e fabricantes de « Conservacéo da biodiversidade;

papel (Navigator) — Projeto “Recuperar Portugal - From Fossil to Forest” com o objetivo de e Gestéo da agua e residuos;
desenvolvimento de Embalagens e Produtos Sustentaveis para Substituigdo do Plastico Fdssil; » Gestao da energia e matérias-primas;
+» Investimento em plataformas sustentdveis como o Ecovadis (2024) e na continuagdo da e Economia circular

K elaboracgao de relatorio de sustentabilidade (ESG), com as orientagdes das normas ESRS e GRI.

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES:

v Avaliagdo da Sustentabilidade pelo ECOVADIS em Out.2024, com meday

Abertura a novos modelos
de consumo — digital,
mudanca da propriedade
para a partilha.

TOPICOS MATERIAIS ASSOCIADOS:

Criacao de valor sustentavel;
Governanga responsavel;

Relacdo com as Comunidades;
Bioprodutos;

Inovacéao, tecnologia e I&D;

Gestao da cadeia de Fornecedores;

Gestao de Clientes 24



Os Principais Desafios para a Bolseira

\

ECONOM'A Cl RCU LAR Verifica-se uma crescente

@[ ESRS 1-2 IRO ]

O desenvolvimento de regulamentacéo legal e a presséo dos consumidores em torno da produgdo e consumo sustentaveis, a escassez de necessidade de mensurar a
recursos, a volatilidade da cadeia de Fornecedores e a ameaca iminente das alteragdes climaticas, estdo a levar as empresas a desenvolver . . .
modelos de negdcio mais circulares, que geram valor empresarial, a par dos beneficios ambientais. Verifica-se igualmente uma crescente c1rcular1dade, atraves de
necessidade de mensurar a circularidade, através de novas ferramentas, normas e frameworks. novas Ferramentas.
. P .
v’ Alteracbes do contexto regulatorio relativo a gestao de v Reforgo da posigdo competitiva como resposta as
residuos; preferéncias dos Clientes e Consumidores;
v’ Alteracbes dos padrées de consumo e poder de compra v’ Estabelecimento de novas parcerias e projetos de I1&D;
dos utilizadores/consumidores; v' Aumento da eficiéncia na utilizagéo dos recursos naturais
v’ Restrigdes decorrentes do quadro legal e regulatério em nos processos produtivos industriais a partir de solucdes
Portugal; inovadoras;
v" Auséncia de métodos normalizados para quantificagdo da v' Otimizagéo de processos e economia financeira como
pegada ambiental dos produtos (por ex.: métricas para estratégias especificas para cada recurso;
medicao da circularidade de matérias-primas); v Encontrar solugéo viavel para o tratamento das aguas
v' Gestéo de conflito social decorrente da competigédo pelo \provenientes do processo fabrico. /
uso da agua e alteragao do contexto regulatério.
K) QUE FAZEMOS: \ TOPICOS MATERIAIS ASSOCIADOS:

++» Constante acompanhamento da legislagdo e outras informacdes;

+» Parcerias na area de desenvolvimento de bioprodutos, com universidades e fabricantes de papel
(Navigator);

« Investimento em plataformas sustentaveis como o EcoVadis com reconhecimento e avaliagdo do . - - = Criag&o de valor sustentavel;
desempenho Ambiental da Bolseira — Medalha Silver e na continuacéo da elaboracdo de relatério de * Alteragoes climaticas e fixagdo de = Governanga responsavel;
sustentabilidade (ESG) com as orientagdes das normas ESRS e GRI, por forma a dar garantia aos nossos C02; = Relacdo com as Comunidades;
clientes e consumidores finais; * Conservagao da biodiversidade; = Bioprodutos;

% Otimizacdo e melhoria de processos industriais - eficiéncia na utilizagédo dos recursos, dos processos e dos * Gestdo da agua e residuos; = Inovacéo, tecnologia e I&D;
sistemas de tratamento; c Ggstéo da energia e matérias- = Gestio da cadeia de

% Certificacbes e monitorizacdo dos recursos ambientais (residuos, 4gua, tintas, etc.) el Fornecedores;
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% Reaproveitamento de restos de tintas e introdugdo novamente num novo processo de impresséo; * Economia circular » Gestdo de Clientes
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Os Principais Desafios para a Bolseira B[ o)

\

MITIGAGCAO CLIMATICA E ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

O fracasso na agao climatica, na mitigagéo e adaptacéo, reitera a necessidade de um maior compromisso e agao neste dominio.

Os acontecimentos climaticos tornar-se-ao mais frequentes e severos (um "novo normal"), afetando o local e a forma como as pessoas vivem e trabalham, o que requer um maior foco nas
estratégias de adaptacdo. Assiste-se a uma agéo politica climatica global emergente e a um quadro regulatério mais exigente na Unido Europeia. A economia de baixo carbono esta no
centro dos planos de recuperacédo pés-pandemia. O desenvolvimento de novas tecnologias (ex.: solugdes de captura de carbono) sera acelerado, sendo criados novos empregos e
exploradas novas fontes de energia (ex.: hidrogénio) e novas oportunidades.

O acordo da COP28 estabelece a transi¢éo para o abandono gradual dos combustiveis fosseis nos sistemas energéticos até 2050. A mobilizagéo deste compromisso em ag¢des concretas
sera um dos principais temas de debate.

PRINCIPAIS OP A'Economia de Baixo Carbono
4 PRINCIPAIS RISCOS: N sniics I — ,
ubstituicdo de combustiveis fosseis por combustiveis renovaveis esta no centro dos planos de

v’ Falhas na disponibilidade de matérias-primas e energia (solar); - .

como resultado das variagdes de precos e, ainda, de v" Investimento e/ou desenvolvimento de modelos de negdcio recuperacao e transu;ao

disrupcdes nas cadeias de abastecimento; reconhecidos como mais sustentaveis (em linha com a Taxonomia energética
v’ Restrigdes decorrentes do quadro regulamentar relativo as Europeia);

matérias-primas utilizadas; v Otimizac&o de processos e economia financeira com estratégias
v’ Risco de incéndio florestal com impacte no aumento das especificas para cada recurso;

emissdes de GEE, na perda de area de biodiversidade e de v’ Investimento em I1&D;

matéria prima essencial para o negocio da Bolseira (Papel). v" Incentivo a adogdo de melhores praticas de reciclagem pelos
\ / clientes/consumidores;

v/ Aumento da receita decorrente de uma maior procura por produtos
&om baixa emissao de GEE e produtos compostaveis e biodegradéW

/O QUE FAZEMOS: N\ TOPICOS MATERIAIS ASSOCIADOS:

/

+* Constante acompanhamento da legislacao e outras informacoes;

+ Investimento em sistemas e tecnologias (maquinas) que minimizam os impactes ambientais e Pelo Ambiente [ ]

promovem a melhoria da eficiéncia energética;

60|Iell"0

% Célculo das emissdes do scope 1 e 2; * Alteragoes climaticas e fixagdo de CO2; = Governanca responsavel;
¢ Eliminacéo gradual do consumo de energia de origem féssil e investimento em fontes de energia + Conservagdo da biodiversidade; » Bioprodutos;
alternativas e renovaveis (ex.: solar fotovoltaico, para a producéo de energia renovavel; + Gestdo da agua e residuos; * |novacdo, tecnologia e 1&D;

< Atividades de 1&D e investimento em bioprodutos; « Gestéo da energia e matérias-primas; = Gestdo da cadeia de Fornecedores
% Alinhamento com a iniciativa TCFD e com a Taxonomia Europeia / » Economia circular 26




Os Principais Desafios para a Bolseira
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INVESTIMENTO NO CAPITAL HUMANO

As pessoas sdo um dos ativos mais importantes das empresas, a nova regulamentacao e preocupacao das altera¢des climéaticas ao mais alto nivel, veio reforgar o “S” do ESG, com
particular énfase no bem-estar, salude e seguranca dos Colaboradores e acelerar novas formas de trabalhar e de relacionamento entre as empresas e os seus Colaboradores (ex.: mais
flexivel, remoto, integracdo com a vida profissional, pessoal e familiar).
Para reter e envolver os Colaboradores, as empresas terao que promover uma maior ligacao entre o trabalho e o propésito, promover oportunidades de crescimento e desenvolvimento, e
criar novos modelos de trabalho, ambientes mais diversos e inclusivos, em particular para motivar as geragcdes mais jovens. A sustentabilidade é cada vez mais importante para os
Colaboradores e Candidatos, sendo, por este motivo, importante comunicar a estratégia e impacto ESG.

v Menor capacidade de captacéo e retencéo de talento jovem;

v Desalinhamento entre as expetativas do Colaborador e as da
Empresa;

v' Aumento dos acidentes e doencgas profissionais;

v' Danos reputacionais;

v’ Possiveis descontentamentos e desanimacgéo dos
colaboradores face a alteracao de regras da empresa e

-

v Melhoria do equilibrio vida profissional/pessoal;

v' Aumento da formacgao aos Colaboradores

objetivos mais ambiciosos, com a entrada de novo acionista )

\-

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES:

v" Aumento da capacidade de atragéo e retencéo de talento;
v' Maior investimento nas chefes de equipa, no didlogo e na
integracdo e desenvolvimento das suas equipas;

/"0 QUE FAZEMOS:

o o2

implementadas pela administracao, etc.);
festivos;

+» Investimento em formacgao e em literacia escolar;
+» Fomento do espirito de empreendedorismo;

selecao internamente;
(Meios e recursos para criar condicoes de trabalho seguras;
oo

Programas de saude ocupacional e medicina preventiva

* Existéncia de politicas e objetivos claros no dominio da diversidade, equidade e inclusao salarial;
* Melhoria das condigdes remuneratdrias e atribuicao de prémios (producéo, auséncia de acidentes de trabalho, melhorias

+» Promocao de condi¢des de desenvolvimento profissional e de carreira dos colaboradores;

+»» Promocao da empregabilidade (mudanca de colaboradores de postos trabalhos, em vez de contratar externamente é efetuada

¢ Incentivo por parte da administracéo para a realizagao de atividades de grupo, “familia” Bolseira e comemoracao de épocas/dias

/

AS empresas terao que promover
uma maior ligacao entre o
trabalho e o propdsito.

TOPICOS MATERIAIS ASSOCIADOS:

[ ]

= Governangaresponsavel;
= Gestdo do talento e desenvolvimento
do capital humano;
= Saude, seguranca e bem-estar 27




Os Principais Desafios para a Bolseira

% ESRS 1-2 1RO

PROTECAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

As empresas encontram-se a ser escrutinadas, por parte dos mais diversos Stakeholders, relativamente a temas como a falta de equidade, racismo, assédio ou outro tipo de praticas
discriminatorias. As expectativas sobre o respeito pelos direitos humanos e direitos laborais é alargada as cadeias de valor, a luz de desenvolvimentos regulatorios recentes.

As empresas terao de trabalhar ativamente para construir lagos de confianga e criar valor social com os Colaboradores e com as Comunidades, bem como ter voz ativa e agir contra
injusticas. A diversidade como fator competitivo — assistir-se-a a uma reavaliagdo e expansao de programas e praticas de diversidade, equidade e inclusdo. Aumento do interesse de partes
interessadas (clientes, p. ex.) em matérias sociais e de governanca “obrigam” as empresas em efetuar investimentos em ESG.

PRINCIPAIS RISCOS:

v' Violagao de direitos humanos contemplados no \
Regulamento Interno para os Colaboradores, colocando
em causa a credibilidade, reputacao e imagem da Empresa;

v' Violagao dos direitos humanos na cadeia de Fornecedores
(ex.: trabalho infantil) colocando em causa a reputagcéao e
imagem da Empresa;

v’ Inexisténcia de politicas e objetivos claros no dominio da

diversidade, equidade e incluséo;
v' Degradacao reputacional /

Qumento dos acidentes e doencgas profissionais;

/ PRINCIPAIS OPORTUNIDADES:

v' Aumento da capacidade de atragéo e retencéo de talento;

v Melhoria do equilibrio vida profissional/familiar;

v Estabelecimento de parcerias com associagoes locais no &mbito de
projetos colaborativos para melhoria da qualidade de vida das
populacdes e com autoridades locais para o envolvimento na melhoria
dos Ecossistemas locais;

v" Melhoria do bem-estar dos Colaboradores e Comunidades envolventes;

v" Robustecimento das praticas de ética e compliance da Empresa,
v Incluindo estabelecimento de politicas, capacitacéo, partilha de

v/ Garantia da implementacé&o de praticas responsaveis de negécio;
Fornecedores em matérias socioeconémicas e ambientais /

thecimento, e auditoria interna e externa (due diligence) aos

% Instrumentos de negociacéao coletiva de trabalho;
% Investimento em formacaéo;
K*t* Adesao aos ODS

+» Condicoes de trabalho justas, seguras e promotoras da salde, bem-estar e do desenvolvimento dos Colaboradores;

Aumento do interesse de

ATERIAIS ASSOCIAD

)

/O QUE FAZEMOS: ™\ T6PICOS M
+» Conduta empresarial responsavel, assente na ética, responsabilidade e transparéncia; [
% Codigos de Etica e Conduta para Colaboradores (Regulamento Interno) e para Fornecedores;
++» Declaracdo de Compromisso para os valores da Cadeia de Custddia e dos Direitos Humanos; = Governanga responsavel;
+» Cdédigo de Conduta em matéria de assédio e Igualdade, Canal de denuncias; L

&

osS:

Gestéo do talento e desenvolvimento do capital
humano;
= Saude, seguranca e bem-estar;
= Relagdo com as Comunidades;
Gestdo da Cadeia de Fornecedores

: \ Fartes interessadas em matérias

sociais e de governanc¢a para
investimentos em ESG.
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Os Principais Desafios para a Bolseira B o

CADEIAS DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

A recuperacao econdmica, devida a Pandemia de covid-19, colocaram a prova a resiliéncia das cadeias de valor e reforcaram a urgéncia de analisar a sua sustentabilidade. O contexto ficou
marcado por dificuldades para importar matérias-primas e exportar produtos, como resultado das sucessivas disrupcdes das cadeias de abastecimento (incluindo greves, falhas nos
fornecimentos, politicas protecionistas, entre outros). Os Stakeholders continuam a pressionar as empresas para uma melhor gestao das suas cadeias de Fornecedores, com atencao
especial para o respeito pelos direitos humanos e ambiente. Espera-se maior maturidade dos programas e iniciativas implementados pelas empresas, maior transparéncia e melhor
avaliacdo do desempenho da cadeia de Fornecedores em termos de sustentabilidade. Transicdo com quadros regulatérios cada vez mais exigentes e responsabilizacado das empresas pelos

seus impactos na cadeia de valor é maior.

v Falhas na disponibilidade de matérias-primas e energia como

v Resultado das variagdes de pregos e, ainda, de disrupgoes nas
cadeias de abastecimento;

v Restrigdes decorrentes do quadro regulamentar relativo as
matérias-primas utilizadas na producao de papel (matéria
prima);

v/ Otimizac&o de processos e economia financeira com estratégias
especificas para cada recurso;

v’ Violagao dos direitos humanos na cadeia de Fornecedores, (ex.:
trabalho infantil) colocando em causa a reputacao e imagem da
Empresa;

/ < Kten(;ﬁo especial para o respeito
PRINCIPAIS OPORTUNIDADES: pelos direitos humanos e
Cadeias de fornecimento mais curtas; ambiente.
Diversificagado dos Fornecedores e das matérias-primas;
Robustecimento das praticas de ética e compliance da
Empresa, incluindo estabelecimento de politicas, capacitagao,
partilha de conhecimento, e auditoria interna e externa (due
diligence) aos Fornecedores em matérias socioecondémicas e

ambientais;
v’ Incentivo a adogéo de melhores praticas aos fornecedores;

AVANIRN

v' Insuficiéncia nos processos de due diligence para avaliagdo
ambiental e social de Fornecedores

Qtabelecimento de novas parcerias e projetos de I&D /

/O QUE FAZEMOS:

++» Cdédigo de Conduta para Fornecedores;

objetivos de descarbonizacéao);

*» Bom relacionamento com os fornecedores;

\ avaliacdo do desempenho Ambiental da Bolseira — Medalha Silver

+» Promocéo da certificacdo da cadeia de custddia de todos os nossos Fornecedores de papel;

+ Investimento em plataformas sustentaveis como o EcoVadis com reconhecimento e

N\ TOPICOS MATERIAIS ASSOCIADOS:

+» Estratégia de parceria com os Fornecedores (ex.: aumentar a eficiéncia energética, de Pelo Ambiente [ ]

recursos e de transporte; procurar alternativas a energia de origem féssil e contribuir para os

* Alteracoes climaticas e fixagdo de COZ2; = Governanca responsével;

* Conservacao da biodiversidade; = Salde, seguranga e bem-estar;

* Gestdodaaguaeresiduos; = Relagéo com as Comunidades;

* Gestdo da energia e matérias-primas; » Gestdo da Cadeia de Fornecedores

e Economia circula
/ nomia circular 29




,6 GRI: 3-1, 3-2| ESRS IRO-1

Dupla Materialidade e Cadeia de Valor

A metodologia utilizada baseou-se nas orientag6es publicadas pelo EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group, disponiveis a data do
relatério. Para tal foram realizadas duas analises distintas: uma dedicada aos impactos das atividades da Bolseira no exterior (perspetiva de “dentro para fora” —
materialidade de impacto), e outra aos riscos e oportunidades que decorrem do contexto externo, e que afetam ou podem afetar a geracao de valor da Bolseira (perspetiva

de “fora para dentro” — materialidade financeira). O ponto de partida foi 0 ano de 2023, estamos pela 2° vez a efetuar esta analise de materialidade. O objetivo é aprofundar

esta analise durante durante o ano de 2025.

Identificamos as questdes de sustentabilidade relevantes
O envolvimento com diversas partes interessadas da informacéo para o relatorio e o para o nosso negécio e partes interessadas, com base em

Identificagao ,
de sustentabilidade e a estratégia global de sustentabilidade. Reportamos sobre pesquisas do setor.

temas que sdo prioritarios tanto para 0 NOSSO negocio como para 0S NOSSOS Levantamento € mapeamento da informacao

principais stakeholders relativa a: Tendéncias, Topicos de sustentabilidade,

Impactos, riscos e oportunidades

A Avaliacdo de Materialidade é uma ferramenta para identificarmos e avaliarmos

potenciais questdes Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG) que possam Anqllsef
Priorizagao
dos Resultadc

Priorizamos questoes especificos com base no feedback

impaCtal’ (0] negéCiO e 0s seus stakeholders. A avaliagé.o permite informar a das principais partes interessadas internas e externas.

estratégia, as metas e os relatorios da empresa. A lista de Topicos Materiais da

Global Reporting Initiative (GRI) representa as questdes sobre as quais

planeamos continuar a gerir, monitorizar e relatar.

Analisamos e validamos os resultados junto da
“Uma informacao é considerada material quando é

capaz de contribuir para a avaliacao adequada de um

assunto.”
Corporate Reporting Dialogue (CRD)

administracdo e resp. SGl/sustentabilidade para

determinarmos dareas prioritdrias.
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Dupla Materialidade

%.[ GRI: 3-1, 3-2 | ESRS IRO-1 ]

(‘Materialidade )

~

/Dé a indicacdo da relevancia dos temas ESG para a empresa. E esse grau de
relevancia que deve ser avaliado, na perspetiva de saber se um determinado
tema, e a informacédo que a empresa vai prestar sobre 0 mesmo, proporciona
uma visao decisiva para as partes interessadas que acedem a esta informacao,
quer do ponto de vista do impacto material sobre a sociedade e o ambiente, ou

da perspetiva da materialidade financeira, ou de ambos.

\_ /

CMq’rerialidade de Impac’ra

B

impactos que estao ligados a cadeia de valor (a montante e a jusante).

Gpactos causados diretamente na operagcdo e nos produtos,

Determinada pela sua severidade (escala, ambito, ou carater
irremediavel), enquanto a significancia de um impacto negativo

potencial, € determinada pela severidade e probabilidade do impacto.

Qupla Maierialidade>

ﬁentificagéo dos seus principais impactos, riscos e oportunidades no ambiente,\

na sociedade e na performance financeira da Bolseira.

A dupla perspetiva veio estabelecer o que as empresas tém de reportar: por um
lado, sobre como os temas de sustentabilidade afetam o seu negécio e, por
outro, de que forma o negécio/atividades impactam a sociedade e o ambiente.

A Comissao Europeia introduziu o conceito de dupla materialidade na Diretiva

de Informagdo Na&o financeira (NFRD), e recentemente na Diretiva de

Qomunicagéo de Informacgdes sobre a Sustentabilidade das Empresas (CSRD)J

(Materialidade FincmceircD

E o que acontece quando uma questdo de sustentabilidade gera riscos ou oportunidades
gue tém ou podem razoavelmente ter uma influéncia material no desenvolvimento, na
posicao financeira, nos resultados financeiros e na atividade econdémica da empresa.
desempenho, fluxos de caixa, acesso a financiamento ou custo de capital a curto, medio

ou longo prazo.

N\ NG

J
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Matriz de Materialidade

@ Ambiente

Temas Estratégicos
> Economia Circular

> Conservacdo da Biodiversidade

Temas Relevantes
> Alteracodes climdticas (emissdes de GEE)
> Gestdo da dgua e residuos

» Gestdo da energia e matérias-primas

@ Sociedade e Governanga

Temas Estratégicos

» Criacdo de Valor Sustentdvel

» Relacdo com as comunidades

» Inovacgado, tecnologia, I&D e Bioprodutos
» Gestdo de clientes

» Governanca responsdvel*

Temas Relevantes

» Gestdo do talento e desenvolvimento do
capital humano

> Saude, seguranca e bem-estar

» Gestdo da cadeia de fornecimento

sustentdveis e resilientes

* Este topico agrega os temas de diversidade, equidade e inclusao, direitos humanos,

ética e transparéncia e gestéo de risco e continuidade do negdcio.

Alto

ancia para as

partes interessadas

Import

Baix

Como resultado do processo de dupla materialidade, foram identificados 13 temas materiais, em
que 6 temas séo considerados estratégicos para a Bolseira e 7 temas sdo considerados relevantes.

Gestdo da cadeia de
fornecimento
sustentdveis e

Alteragoes ‘
’ Criagdo de valor Climaticas
sustentavel (Emissdes de GEE)

") Inovacado, Tecnologia,
1&D e Bioprodutos

), Gestdo da energia e

) Economia Circular matérias-primas

‘ Governanga

responsavel
) Gestdo de Clientes ) Gestdo da agua e
residuos
) Relagdo com a N
comunidade Gestao do talento e
Conservagdo da & desenvolvimento do

Biodiversidade |

Impacto nos negocios

13 Tépicos 6 Estratégicos

7 Relevantes

’ Saude, seguranga e

capital humano



Dupla Materialidade

+ Inclui os topicos materiais que tém uma prioridade estratégica para a Bolseira,

% Estes topicos estdo intimamente ligados ao nosso modelo de negécio e sao

%'[ GRI: 3-1, 3-2 | ESRS IRO-1 ]

i CTemas Estrafeglcos) @i C Temas Relevantes)

+ Inclui os topicos relevantes para a criagdo de valor a médio e longo prazo;

% Na sua maioria, ja faziam parte da nossa Agenda 2030 e estavam a ser

abordados através do desenvolvimento de politicas, definicdo de metas,

fundamentais para o seu desenvolvimento;

+ Correspondem a temas que exigem maior atencao e foco na acao.

gestéao de projetos especificos, entre outros;

% Correspondem a temas a monitorizar e gerir no ambito das nossas

atividades e Agenda 2030.

Para avaliar a Dupla Materialidade foram auscultados, de forma informal, as partes interessadas, que se apresenta no esquema seguinte

organizacao, esta em constante evolucgao.

Lembre-se: A matriz de materialidade € uma ferramenta que, assim como a

Entdo, é necessario rever constantemente o que la esta aplicado para que ela
continue a refletir as prioridades da empresa e das partes interessadas.
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Q Partes Interessadas

A nossa atividade é projetada para criar valor, para e por meio, dos nossos principais stakeholders, que incluem colaboradores, clientes, fornecedores, governo e indUstria.

A relagdo da Bolseira com os seus stakeholders assenta no didlogo, na transparéncia, na confianga e na proximidade fomentando assim a competividade da empresa.

Estado, Instituicoes Bancdrias,
Seguradora, Entidade Gestora (SPV)

A Bolseira assume o compromisso de cumprir
com a legislacdo aplicdvel, sempre com
preocupacgdes fiscais, ambientais e de
sustentabilidade.

Sociedade

Colaboramos com 0s nossos

vizinhos e comunidades para encontrar
sinergias desde a educacdo até d acdo.
Incentivar o voluntariado dos
funciondrios em programas locais.

Clientes

Oferta de produto diferenciado e com qualidade,
cumprindo os requisitos legais e o cumprimento dos
prazos de enfrega.

Solugdes de embalagem inovadoras que reduzem o
desperdicio e melhoram a sua reciclabilidade

Ac¢oes desenvolvidas: Informacao aos fornecedores da informacao e partilha dos nossos cédigos de conduta, requisitos de compras e a nossas politicas de

Stakeholders

Administragao e
Acionistas

Potencial para desenvolver e crescer devido &
quantidade e qualidade de produtos;

Transicdo para uma economia com mais valor
acrescentado e sustentdvel;

Colaboradores

A Bolseira possibilita boas condicdes de trabalho e
equipa diné@mica.

Necessidade de ter os colaboradores atentos &
qgualidade na producdo, para ser considerada
empresa de referéncia ao nivel de qualidade de
produto, garantindo que os mesmos estejam
plenamente conscientes do nosso papel na cadeia
de valor circular.

Fornecedores

Fornecer produtos cumprindo com os nossos requisitos de compra
e assumindo o compromisso com o cddigo de conduta ;

Identificar oportunidades para  aumentar a circularidade e
agregar valor em toda a cadeia de valor.

Incentivar os fornecedores a serem inovadores em produtos e
processos

compras e outras, disponibilizadas no website da Bolseira. A¢oes a desenvolver: Sensibilizar para a importancia da sustentabilidade ao longo da cadeia de valor,

realizacao de questionarios para melhorar a analise de materialidade.

34



Cadeia de Valor B[ )

o—ols

Triagem e Aterro

Novo Produto

ojo|o
bolseira
Extracéo de Fabrico de Transformacéo do Reciclagem
Matérias Primas = Papelem Consumo Seletiva/
Papel/Cartao ) .
Origem Florestal Embalagens Indiferenciados

w3

Rececgdo Bobines

Preparacdo de Tintas,
Abastecimento de

Papel/Cartao Maquinas Producdo/Transformacdo Embalagem Distribuigcdo
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A nossa Agenda 2030

%' GRI: 2-22,2-23, 2—24|ESRS SBM-1, SBM-3, MDR-M

A nossa Agenda 20230 para uma Gestao Responsavel, ancorada no conceito de “Criar Valor com Responsabilidade”, foi definida com o intuito de aumentar o contributo
positivo da Bolseira, a longo prazo, criando valor e crescimento sustentavel num mundo em mudanca.

Na Bolseira, assumimos uma gestdo assente na Etica, Responsabilidade e Transparéncia. Como expressdo do nosso Propdsito — centrado nas pessoas, na sua
qualidade de vida e no futuro do planeta — somos responsaveis por produtos e solugcdes de base florestal, que contribuem para o desenvolvimento sustentavel e para o
bem-estar da sociedade, em alinhamento com a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas.

Atentos aos desafios e oportunidades que se colocam a nivel global, e para o horizonte 2030, a nossa estratégia assenta numa estrutura de governacao que visa atingir o
sucesso econdmico, de uma forma justa e equilibrada, atendendo aos interesses dos nossos Stakeholders e estimulando a cooperagao dos mesmos. Definimos, deste
modo, um posicionamento que visa reforcar a criagdo de valor — maximizando o nosso desempenho, contribuindo para a resiliéncia do negécio, da reputagcao e imagem
corporativa, e criando condi¢des para que a sustentabilidade se torne uma vantagem competitiva estratégica.

Para garantir que os esforcos da Bolseira estdo orientados para as areas onde pode ter um maior impacto, conduzimos uma analise de dupla materialidade . Esta
encontra-se organizada em torno dos 3 eixos estratégicos de atuacao, que refletem as dimensdes do nosso Propdsito, o Negocio as Pessoas e o Planeta.

Na Bolseira, consideramos essencial ter um plano de ag¢ao a longo prazo que nos direcione para a concretizagdo dos compromissos tracados no ambito da nossa
Agenda 2030, onde as nossas ambigdes encontram-se materializadas — € uma ferramenta que nos permite guiar € acompanhar o nosso percurso, para a criagao de valor

sustentavel, ao longo do tempo.

NO ZERD GOOD HEALTH QUALTY GENDER CLEAN WATER AFFORDABLE AND 'DECENT WORK AND INDUSTRY, MNOVATION REDUCED 'SUSTAMABLE CITES RESPONSIBLE CLIMATE LIFE BELOW UFE PEACE, JUSTICE

1 R 2 G 3 Nowiratn 4 Do 5 ki 6 S sumnon T o cnccceovs L 9 Soensswcr R 10 Reires 11 nmanc: [ 1 N 13 feon 14 e 15 i 1 ol
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A nossa Agenda 2030

%. GRI: 2-22,2-23, 2—24|ESRS SBM-1, SBM-3, MDR-M

A0S N0SSOS compromissos estdo associados varios objetivos, que acreditamos terem potencial para produzir um impacto significativo nas areas prioritarias da nossa
Agenda 2030.

Saliente-se que, como ferramenta de gestdo corporativa, A agenda 2030 ndo é estatica, sendo, por isso, habitualmente, realizada uma reflexdo anual que leva
igualmente a reajustamentos de alguns dos objetivos tracados, em alinhamento com 0s novos e possiveis investimentos.

Representamos no quadro seguinte a nossa prioridade (Agenda 2030) relativamente aos 17 ODS.

IMPORTANCIA DOS ODS:

Os ODS apresentam uma oportunidade para que as solucdes e tecnologias empresariais sejam desenvolvidas e implementadas para enderecar os maiores desafios
mundiais de desenvolvimento sustentavel. Na medida em que os ODS formam a agenda global para o desenvolvimento das nossas sociedades, eles permitirdo que
empresas lideres demonstrem como 0s seus negdcios contribuem para 0 avanco do desenvolvimento sustentavel, tanto minimizando os impactos negativos quanto
maximizando os impactos positivos nas pessoas e no planeta.

Cobrindo uma ampla gama dos tépicos de desenvolvimento sustentavel relevantes para as empresas — tais como pobreza, saude, educacdo, mudancas climaticas e
degradacdo ambiental — os ODS podem ajudar na conexdo de estratégias de negdcios com prioridades globais. As empresas podem utilizar os ODS como uma
referéncia global para moldar, conduzir, comunicar e relatar as suas estratégias, objetivos e atividades, passando a aceder uma escala de beneficios,
como: ldentificacdo de oportunidades de negécios futuras, Valorizacdo da sustentabilidade corporativa, Fortalecimento das relacbes com as partes
interessadas e manutencao do ritmo com as politicas publicas, Investir num ambiente propicio aos negdcios e Utilizacdo de uma linguagem comum e de uma

inalidade compartilhada.

”As empresas desempenharao um papel fundamental no cumprimento das 169 metas contidas nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que

definem, dentro da realidade de cada um dos 193 paises signatarios, as prioridades para uma economia préspera e equitativa.” 37




Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

17 ODS 6 ODS Considerados Prioritarios

Na nossa Agenda 2030
2 B O B [ T (B B2 T B8 BBl B B B8 BB
wil/~JUWlTRY vl €3 Kl D EE 024 B A B
o ® o

Fornecimento resiliente .

OBJETIVL:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL 1 R

feiif

Locais Seguros e Sustentaveis . ’

Mudancas Climdticas e
Energia . ’

Exceléncia Profissional . . ] S ‘

Portfélio de Lucro Sustentdvel ‘ ’ . ’

Inovacdo orientada para os

negdcios ’ . ’

Valorizando o
relacionamento com o ‘ .
cliente

Nivel de Impacto  ImpactoBaixo @ Impacto Médio @ mpacto Alto
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

04
AMBIENTAL

Um Ambiente
natural vidvel

CONSUNOE 13 AcAo
1 PRODUGAO CLIMATICA
RESPONSAVEIS

03
SOCIAL

Interacdo crescente
com a Comunidade

3 SAODE EDUCACAD
DEQUALIDADE DEQUALIDADE

/v | N

GOVERNO

Programas
financiados
pelo
governo

O, S0

Desenvolvimento

Pilar z Pilar
AMBIENTAL Sustentavel ECONOMICO

Politicas de
Desenvolvimento
Econdmico

Ambiente Ambiente
Naturalmente Neleifo]
Estruturado Equitativo

&4

Pilar
SOCIAL

01

GOVERNO

Visdo e direcdo

Habilitando condicdes
Definir regras/ regulamentos
Servicos publicos

Recursos

02
ECONOMICO

Cresimento Econdmico
Sustentdvel

8 TRABALHODIGNO g INDOSTRIA
ECRESCIMENTO INOVAGADE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

i | &
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A nossa Agenda 2030

O nosso contributo para os ODS 4

ODS

SAUDE Garantir o acesso a saude de
DE QUALIDADE

qualidade e promover o bem-estar
—/\/\/\' para todos, em todas as idades.

Meta: 3.8

O NOSSO CONTRIBUTO

Trabalho de prevencédo e acompanhamento da saude dos Colaboradores, desenvolvido no ambito do Programa de
Saude Ocupacional. O Programa de Saude Ocupacional (Médico disponivel na Bolseira 2x/més), visa contribuir ndo
s6 para o bem-estar fisico, como também para o bem-estar mental e social, com possibilidade de consultas de
psicologia em parceria com a empresa de Saude no Trabalho, entre outras.

O Programa de Medicina Preventiva (Médico disponivel na Bolseira 1x/més), permite a identificacdo precoce de
doencas, respetivo aconselhamento para tratamento, e recomendacdes para um melhor estado de saude.

A empresa oferece um seguro de saude para todos os colaboradores acessivel também aos seus familiares diretos.
No espaco exterior da Bolseira é disponibilizado um espaco ao ar livre para pratica de exercicio fisico e convivio.

Programa de disponibilizacdo de fruta semanal a todos os colaboradores.

EDUCAGAD Garantir o acesso a educacéo

i inclusiva, de qualidade e equitativa,

m | e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todos

Metas: 4.3,4.4,4.6,4.7
Planeado para 2024/2025 - Atividades de apoio a

florestagdo com os colaboradores (reflorestacdo e limpeza) e

Apoio a educacéao dos colaboradores e dos filhos.

Contribuimos e investimos de forma consistente na qualificacdo e empregabilidade, nomeadamente dos jovens, nas
regides onde a Bolseira opera. Contratacdo de jovens com 1° emprego.

Apoio a cultura/artistas locais, e participacdo em atividades tendo em conta a natureza e floresta, como a dia da
arvore. Desenvolvimento de programas educacionais especificos, tais como formacéo especifica sobre o Ambiente
(boas praticas, aspetos e impactes ambientais, Floresta (PEFC), entre outros. Formacéo de apoio ao crescimento
da literacia dos colaboradores, como literacia financeira, aumento de qualificacdo dos colaboradores (9° para o 12°),

assim como formacéao especifica para habilitar os colaboradores a subir de categoria dentro da Bolseira.
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A nossa Agenda 2030

O nosso contributo para os ODS 4

ODS

T Promover o crescimento economico

ECRESCIMENTO . . -
ECONOMICO inclusivo e sustentavel, o emprego

a

Metas: 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 8.8

pleno e produtivo e o trabalho digno

para todos

O NOSSO CONTRIBUTO

A Bolseira esté a trabalhar para ser um empregador de referéncia, procurando criar um local de trabalho mais justo,
saudavel e seguro para todos os Colaboradores.

A relacdo da Empresa com os Fornecedores ajuda a fortalecer a economia local e a resiliéncia das Comunidades.
Apostamos na modernizacédo tecnoldgica e inovacgao, tentando estar sempre a frente.

Investimos numa utilizacdo eficiente dos recursos, assim como em inovagao e tecnologia, por forma a dissociar o
crescimento econdémico da degradacao ambiental.

A Bolseira emprega trabalhadores migrantes e com deficiéncia, uma grande parte dos seus colaboradores sdo
mulheres. Os critérios salariais séo transparentes tendo em conta as competéncias dos colaboradores e nao o seu

género.

INDOSTRIA Construir infraestruturas
ﬂ?gfg&&um resilientes, promover a
industrializagao inclusiva e

sustentavel e fomentar a inovacao

Metas: 9.2,9.3,94 e 9.5

A Bolseira procura contribuir para o desenvolvimento sustentavel através da melhoria das suas capacidades
tecnologicas. A Bolseira procura investir no desenvolvimento e implementacdo de solugdes e produtos inovadores,
de base florestal, contribuindo para a promoc¢édo de uma bioeconomia circular e de baixo carbono. A ambicdo da
Bolseira assenta no espirito colaborativo que partilha com os seus Parceiros.

Desenvolvemos bioprodutos sustentaveis, reduzindo a dependéncia dos recursos fosseis e promovendo a
descarbonizacdo da economia. Criagdo e apoio a criagdo de empresa parceira, do mesmo ramo de atividade, em

paises em desenvolvimento, como o caso de Mogcambique,
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A nossa Agenda 2030

O nosso contributo para os ODS 4

GRI: 2-22, 2-23, 2-24 | ESRS SBM-1

PRODUCAO

ODS

1 CONSUMO E Garantir padroes de consumo e de

RESPONSAVEIS

QO

producao sustentaveis

Metas: 12.2, 12.4, 12.5, 12.6 e 12.8

O NOSSO CONTRIBUTO

Investimos nas melhores tecnologias e solugdes disponiveis que permitam minimizar os impactes ambientais da
Bolseira, como as energias renovaveis, o uso eficiente e circular de recursos, a redugcdo do uso da agua, e a
valorizagao de residuos.

Promovemos a circularidade no que diz respeito a eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

Respondemos as expetativas de um consumidor cada vez mais informado e exigente, garantindo, ndo s6 a produgao
sustentavel dos seus atuais produtos, como de novos produtos, e produtos de qualidade diferenciadora, produzidos a

partir de matérias-primas renovaveis

13 o
CGLIMATICA

3

Metas: 13.1 e 13.3

Adotar medidas urgentes para
combater as alteragoes climaticas e

0s seus impactos

Avaliamos os impactos, reais e potenciais, dos riscos e oportunidades relacionados com o clima no nosso negocio,
estratégia e planeamento financeiro.

Promovemos a resiliéncia das florestas — fonte da matéria-prima —, e da sua importante funcdo de sequestro de
carbono, e prestamos atencdo aos impactos que a evolucdo dos ativos florestais poderdo ter no negécio,
designadamente na disponibilidade de recursos.

O papel da Empresa na transicdo para uma economia de baixo carbono passa pelo compromisso de reduzir as
emissdes de GEE de ambitos 1 e 2 até 2030. Envolvemos também o investimento em fontes renovaveis, como a
energia solar e a mudanca de frota automével para veiculos elétricos. Desenvolvemos programas educacionais

especificos sobre o ambiente e a floresta aos nossos colaboradores. .



Alteracoes Climaticas

Reporte do nosso Desempenho

A promocgdo da eficiéncia no uso de recursos,
minimizando a nossa pegada ecologica, com o
objetivo de otimizar a intensidade energética, ano
apos ano

@'[ GRI: 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3,305-4, 305-5 | ESRS: MDR-A, MDR-M, MDR-T, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E1-6 ]

2023 - ano referéncia

( )
= SCOPE 1

Criamos valor sustentdvel através de produtos e solugcdes naturais e recicldveis, que contribuem para uma economia

Emissdao Direta

. . . . 23 Emissées diretas do uso
neutra em carbono e para o bem-estar das pessoas. A Bolseira encara o seu contributo para uma economia de baixo | Ton.CO2 jnterno de combustivel
carbono de forma abrangente e estruturada. Uma atuagcdo que vai da gestdo sustentdvel através do investimento em GEE (Ton.CO2e)

. , . . . . N , . . , . \_ 0 NaGo houve fugas -
energia renovavel ao desenvolvimento de bioprodutos que constituem alternativas as matérias-primas fosseis. > X

SCOPE 2

23,05 Ton. CO2e

Scope 1 - Combustivel
da Frota de Distribuicdo

Objetivo: Reducdao do Consumo de Energia de origem fdssil em 100% em 2030
(ano base 2023). Aumento da energia consumida por fontes de energia produzida
100% a partir de Fontes Renovaveis (painéis fotovoltaicos e energia da rede).

Relacionado a Energia
Emissdo Indireta

Emissoes indiretas da
65 produgdo de

Diminui¢do da distribuigdo com frota
interna

331457,57 KWh

Energia Consumida da
rede elétrica

65,46 Ton. CO2e
Scope 2 - Energia
Comprada a entidade de

energia

Diminuigdo da energia ndo renovavel
consumida face ao ano anterior, cerca de

-0,16 %

+12,3% vs 2023

vs 2023 *

%
.")‘.() -0,16% _.-.
(*) Fator de conversdo (kgCO,e/kWh) :.':l‘-“ .l'llll\

disponibilizado nos relatérios dos painéis

s==s=8 9,94 Ton. CO2e

-2% Ano Ref.
PF1 - Energia Produzida pelos
Painéis Fotovoltaicos
(Poténcia Pico: 79,86 kWp)

* Intensidade Carbodnica do total da % de
combustivel de fonte ndo renovavel, valor
lido na fatura.

v Adquirir maquinas cada vez mais eficientes
ZESC6 98 Ton. CO2e
-4% Ano Ref.

PF2 - Energia Produzida pelos

Ton.cO2 eletricidade adquirida
. ela empresa
Acoes a desenvolver: \_ P P

5%

v Negociar contrato com entidade gestora de energia elétrica para que toda a energia
elétrica fornecida a Bolseira seja de origem renovavel - 2025.

v" Aumentar o n2/poténcia dos painéis solares para ficar mais auténoma - 2025.

v’ Colocar baterias nos painéis para poder acumular energia produzida durante o dia.
Proceder a limpeza e manutencao dos painéis fotovoltaicos existentes, para aumentar a

eficiéncia e a producado de energia. B
o 311 Arvores
444 Arvores éb -18 Ano Ref.

-12 Ano Ref. PF2 - Absorg¢ao
PF1 - Absorgao

£

Painéis Fotovoltaicos — Aumento Absorgdo - Cada drvore adulta absorve em média 22 kg de emissdes de CO2 por ano,
de poténcia do PF1

(Poténcia Pico: 28,16 (kWp)

o que fard com é necessario um n2 de arvores para igualar os beneficios ambientais
de um painel solar. Valor lido diretamente nos relatérios dos painéis. 43



Reporte do nosso Desempenho

A promocgdo da eficiéncia no uso de recursos,
minimizando a nossa pegada ecologica, com o

A "e rac 6 es C I i m é ﬁ cas objetivo de otimizar a intensidade energética, ano

apos ano

’6' GRI: 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3,305-4, 305-5 | ESRS: MDR-A, MDR-M, MDR-T, E1-1, E1-2, E1-3, E1-4, E1-5, E1-6

Estes dados foram disponibilizados pela Sociedade Ponto Verde (SPV), foram calculados com base na quantidade anual de embalagens colocadas no

mercado pela Bolseira e no desempenho geral do sistema de gestdo de residuos geridos pela SPV.

Este resultado tem em conta a valorizacdo material e energética dos residuos (reciclagem, compostagem, incineracdo e tratamento CDR).

Com esta abordagem, assume-se que a recuperacdo de materiais e energia evita a producdo convencional dos mesmos e a sua perda na deposicdo em

aterro sanitdrio ou incineracdo.

Estdo assim incluidas:

- Emissdo de Gases de Efeito de Estufa (GEE) resultantes dos processos de triagem, recolha e tratamento de fim de vida;

- Emissdo de Gases de Efeito de Estufa (GEE) evitadas devido a producdo de material, calor e eletricidade evitada;
- Emissdo de Gases de Efeito de Estufa (GEE) evitadas assumindo um cendrio hipotético de gestdo de residuos onde se considera apenas deposicdo em

aterro ou incineracdo

1133 57%

Ton. CO2e Embalagens colocadas no
mercado foram encaminhadas
para reciclagem

=-0,03%
Ton.CO2e
vs 2023

Total de emissoes
evitadas para a
atmosfera.

1264,58

Ton.CO2 Evitadas_ SPV

1133,31 1133

2022

2023 2024
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Reporte do nosso Desempenho

Gestao Sustentavel da Floresta (Papel Certificado)

Adotamos uma gestdo responsavel da floresta, da qual faz parte integrante e &

. o, 7 ~ . o o . |
prioritaria a conservagdo da biodiversidade, promovemos ativamente esse modelo

junto dos nossos Clientes. Aumentar o n° de compras matéria prima certificada

PEFC e de floresta bem gerida e aumentar as vendas de produto com papel Objetivo: Aumentar as compras de papel PEFC para 100% em 2030 (ano
certifico PEFC, representa as nossas prioridades. base 2023). Aumentar a venda de produto certificado para 80% em 2030.

GRI: 3-3, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
ESRS: SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, E4-2, E4-3, E4-4, E4-5, S2-1, S2-2, S3-1, S3-2

98,60%

%O 98,60 % ( +308% gl @ 40,00 % |
MP PEFC \ "*” Y/ Vendas PEFC ( *5¢8%

vs 2023

37.85% 40,00%

95,74%  95,65%

As compras de matéria prima de papel As Vendas de produto com certificacao
certificado desceu ligeiramente face ao ano

. 20
PEFC tem vindo a aumentar ao longo dos 9,42%
anterior, % irrisoria. Esta diminuicao deveu-

anos, o que mostra a preocupacao dos
se ao ,facto de.o Y0|I’Jme de produgao 2021 2022 2023 2024 consumidores por produtos sustentaveis.
também ter diminuido

2021 2022 2023 2024

A Bolseira é certificada pela cadeia de custédia (PEFC) para os seus produtos, pela método de transferéncia. Tem também certificacdo de produto, saco da fruta com
certificagdo OK Compost Home e OK Compost Industrial, sdo sacos biodegradaveis e compostaveis.

Acdes a Desenvolver:

florestacdo com ajuda dos colaboradores (reflorestacao e limpeza);
v’ Potenciar as vendas de produto certificado;

v’ Continuacdo do apoio e participacdo em atividades a artistas locais, fotografia de natureza;
v’ Desenvolvimento de novos produtos cada vez mais sustentdveis, minimizando os recursos necessarios;
v’ Atividade com os colaboradores e com o auxilio da Quercus, para a Limpeza das margens e da Pateira (retirar espécies invasoras na Pateira)

v’ Definicdo e implementacdo de acdes de gestdo para a conservacdo, enriquecimento ou reposicdo das funcdes dos locais com interesse para a conservacdo - Apoio a
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Reporte do nosso Desempenho

GESTAO DA AGUA

Reduzir a sua utilizacio e aumentar a circularidade no seu uso sao objetivos @[ GRI: GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5 )
prioritarios que temos conseguido alcancar com novas medidas, em multiplas

frentes.

469030,00

@41 6691Lts
Consumo de

Agua

O valor é verificado na fatura mensalmente.

Foram consumidos — 73 186 Lts face ao ano anterior. Esta
diminuicdo deveu-se ao facto de haver menos
disponibilidade de recursos humanos para efetuar as
limpezas e lavagens a mao. Também foi implementado
uma otimizacdo dos depdsitos de agua disponiveis nas
maquina, com controlo do gasto da agua, permitindo
assim, que os colaboradores ndo desperdicassem uma

grande quantidade de agua

2022

ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, E3-1, E3-2, E3-3, E3-4, E3-5 |

Consumo de Agua (Its)

489877,00 .. . . . 7
Objetivo: Diminuir em 40% o consumo de agua até 2030.

Nota: A Bolseira tem um furo com comunicacdo a APA, pois a bomba de extracdo é
menor que 5 cv, legalmente somente é exigida a comunicacdo do mesmo. A 3agua
extraida do furo somente é utilizada para a rega dos espacos verdes da empresa, ndo
existe caudalimetro logo ndo conseguimos medir a quantidade de agua extraida do
furo, pelo que o consumo de agua é verificado pela fatura da dgua da rede publica, é
dessa agua que é consumida para a producao.

416691,00

2023 2024

Acdes a Desenvolver:

v’ Instalacdo de equipamento de Tratamento dos efluentes, ETAR, para efetuar reutilizacdo de dgua tratada
para a lavagem de tinteiros, por forma a diminuir o consumo de agua, neste momento este projeto ficou

R}? parado até que seja encontrada uma nova tecnologia no mercado mais eficiente;

v’ Boas praticas na utilizacio da dgua, formar e informar os colaboradores para a importancia de otimizar e
diminuir o consumo de agua;

v’ Colocar doseador nas garrafas da producdo que s3o usadas para efetuar pequenas lavagens durante a
producdo, por forma a diminuir o gasto de agua — Foi efetuada e permitiu reduzir em 15% os Its de agua
consumida.
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Reporte do nosso Desempenho

USO DE RECURSOS E ECONOMIA CIRCULAR

Procuramos concretizar todo o potencial de circularidade nos nossos processos
produtivos. Investimos em solucgoes inovadoras, priorizando a diminuicdo de
residuos e maximizando a sua reciclagem e valorizacdo.

Qd
M 5198,73 Ton.

Consumo de
Matérias Primas

Aumento de producdo relacionado com o

consumo de matéria prima consumida.

O aumento de matérias primas estd em linha
com o aumento do Volume de produgdo (%),
conforme se pode verificar pelo grafico ao
lado. Verifica-se que a partir do final do ano
2022 até +/- 12 semestre do ano 2023, houve
um decréscimo de encomendas, mas que em
2024 houve uma retoma de encomendas e da
produgdo

5984,58

5703,73
4965,96
2021 2022 2023
5,5%
3,6% I
2021 2!2 2p23 2024

-3,5%

-15%

b

5198,73

2024

Criado novo produto com sub-produto:

Os produtos ndao conformes e o papel
desperdicio do processo de producdo é
reaproveitado efetuando farripas e vendido
normalmente para acondicionamento de
produtos, foi uma medida implementada em
meados de 2021 e que foi langado como um
novo produto que tem tido alguma aceitagdo
por parte de clientes. As vendas tém vindo a
aumentar e desde meados de 2021 até ao
momento foram vendidos cerca de 8000 kg
deste produto, em 2024 foram vendidos 3121
Kg significando 9452,84¢€.

GRI 3-3, 301-1, 306-1, 306-2, 306-3, 306-5
ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, E5-1, E5-2, E5-3, E5-4, E5-5

O total de 5198,73 ton. de matérias primas consumidas
sdo subdivididas, conforme o grafico ao lado, ou seja por
guantidade (ton.) de matéria prima, subsidiarias e
material de embalagem gasta

Consumo especifico de
Matérias Primas
Consumidas em ton.

5198,73
4 755,67

258,62 188,44
[ | —
Matéria Primas Papel Matérias Materiais de
Utilizadas Subsidiarias Embalagem
Auxiliares
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Reporte do nosso Desempenho

USO DE RECURSOS E ECONOMIA CIRCULAR

Procuramos concretizar todo o potencial de circularidade nos nossos processos [6[ GRI3-3,301-1, 306-1, 306-2, 306-3, 306-5

. . ~ . o o . o o ~ | ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, E5-1, E5-2, E5-3, E5-4, E5-5
produtivos. Investimos em solucgoes inovadoras, priorizando a diminuicdo de
residuos e maximizando a sua reciclagem e valorizacdo.

-35,2% 9489,00
vs 2023

perigosidade para os colaboradores, ambiente natural e cliente utilizadores é minima
6150 kg 6150,00
1100 2,0% )
1070,04 1080,36 Reaproveitamento/

Todas as tintas e colas usadas nos produtos da Bolseira sdo de base aquosa, em termos de

0,0% . ) -35,2%
1050 ' recuperacdo de tinta
-2,0%
1,0% . -
-9.9% 1000 -4,0% Este dado demonstra a quantidade de recuperagdo de
vs 2023 973,76 6,0% _ .
tintas efetuada, tendo em conta o valor da reducdo de
950 -9,9% -8,0%

0 stock de retorno de tintas.
-10,0% 2023 2024

973,76 kg 900 -12,0%

Reducdo de Stock de 2022 2023 2024 Ac¢oOes ja implementadas:

Retorno das tintas g =% Ano-1
v’ Mdquina de lavagem de tinteiros, parceria com a SafetyKleen, que permite lavar os

Estes dados demonstram o retorno que as tintas tém, ou seja o stock de tintas tinteiros com recurso a uma quantidade de &agua muito reduzida, os residuos e

manutencao é feita pela SafetyKleen;

v/ Méaquina automatica de preparacdo de tintas, existe assim uma diminui¢cdo de consumo

s30 armazenadas até serem novamente usadas, normalmente para impressdes a de tintas, a maquina automaticamente vai buscar a tinta e quantidade necessaria;

v Monitorizacdo e informacdo trimestral da empresa parceira das tintas que efetua o

relatério com toda a informagdo necessaria.

existentes, as tintas sao produzidas para uma determinada produc¢ao, que sobram e

preto ou castanho, verifica-se que o stock de tintas de 2023 para 2024 diminui 9,9%
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Reporte do nosso Desempenho

USO DE RECURSOS E ECONOMIA CIRCULAR

Procuramos concretizar todo o potencial de circularidade nos nossos processos [6 GRI3-3,301-1, 306-1, 306-2, 306-3, 306-5
. . ~ . o o . o o ~ | ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, E5-1, E5-2, E5-3, E5-4, E5-5
produtivos. Investimos em solucgoes inovadoras, priorizando a diminuicdo de

residuos e maximizando a sua reciclagem e valorizacao. ) =
Residuos Gerados 93,30 % +7,02%
Residuos Valorizados Ve
0,032 0,033 (R)
0,0299
85 0,026 Foram encaminhados +7,02% de residuos valorizdveis e -0,78% de residuos nao
vs'2023 valorizdveis, do que em 2023 , demonstrando a eficiéncia e principalmente a
O 0299 TOn diminuicdo da agua consumida, que se torna numa diminuicao efetiva dos efluentes
, .

Qtt de Residuos de encaminhados para OGR, assim como a diminuicdo de encaminhamento de

Papel Encaminhados/

N Clichés/Toners e Cola estragada que sdo encaminhados com cédigo de operagédo D.
Volume de producgao

H R.Valorizados ® R.N3o Valorizados
93,30%

87,19%
2021 2022 2023 2024
O volume de producdo de 2023 foi de 4150,85 ton. e em 2024 foi de 4378,78 ton., houve um aumento de producao
de +5,5% face ao ano 2023, tendo-se gerado um n2 menor em ton. de residuos de papel, maior otimizagao da
producdo e o facto de muito do papel ser encaminhado para a producdo de farripas. Também houve menos Lo 5 70% 12,81% 6,70%

produtos novos o que originou que o desperdicio em amostras e testes fossem menor, havendo também menos
2021 2022 2023 2024

9% 96%

tidade de PNC
quantidade de 49



Reporte do nosso Desempenho

USO DE RECURSOS E ECONOMIA CIRCULAR

o o L] o \
Procuramos concretizar todo o potencial de circularidade nos nossos processos [E [ GRI3-3,301-1, 306-1, 306-2, 306-3, 306-5
. . ~ . .. .. .~ | ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, E5-1, E5-2, E5-3, E5-4, E5-5
produtivos. Investimos em solucgoes inovadoras, priorizando a diminuicdo de )
residuos e maximizando a sua reciclagem e valorizacdo. o , o
Objetivo: Aumentar para 98% os residuos valorizaveis até 2030.
M Ton.Resid.C/Valorizacdo (R) B Ton.Res.N3do Valorizagdo (D) . ,
B Custos/Receitas Residuos (€)
AcoOes a Desenvolver:
175,98 169.08 B Custos Residuos M Receita _ Residuos
159,63 v’ Reduzir substancialmente a gerac3o de residuos por meio
133,88 140,76 da prevengao, (produzir bem a 12), redugdo, 13 643,15 €
reaproveitamento, reciclagem e reutilizacdo;

v’ Boas praticas na utilizacdo da 4gua, formar e informar os Custos: -50,2% 23_24
colaboradores para a importancia de otimizar e diminuir o -
consumo de 4&gua, consequentemente existira uma 8234,02€ 8381,92¢€
diminuicdo de efluente; €6 381,24

v’ Colocar doseador nas garrafas da producdo que sdo 2050 78 €

4 008,02 € !
21,41 usadas para efetuar pequenas lavagens durante a ’ 3236,67 € €4 176,27
8,07 Lea 6,67 12,136 producdo, por forma a diminuir o gasto de agua
2020 2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 2024

Pode-se verificar que a quantidade de residuos com valorizacdo (R) (93,30%),
e cujo seu destino é reciclagem dando origem a uma nova vida/produto, sdo

em quantidade muito maior do que que os que vao para destruicdo (D)
guantidade e custo menos elevado

Em termos financeiros e ao contrario do ano anterior, os residuos ndo valorizaveis tiveram um custo
financeiro para a Bolseira menos elevado do que as receitas com os valorizaveis, houve um decréscimo na

ordem dos 50%, mais uma vez, verifica-se que os efluentes das lavagens dos tinteiros e da produgdo tiveram
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Reporte do nosso Desempenho

POTENCIAR A ECONOMIA CIRCULAR

outros s

atividad

Criacao

Farripas

\

[ Simbiose ]
Industrial
e Desenvolvimento de

sinergias industriais com

etores de

e, potenciando

uma utilizagcdo circular de
materiais.

e Uso dos residuos
produzidos pela Empresa
como novo produto, com
expansao da sua vida util.

Exemplos:

de novo produto -

()

—

[ Investimento ]
em Bioprodutos

e Criacdo de bioprodutos
de base florestal, enquanto
alternativa sustentdvel aos
materiais de origem féssil,
promovendo a transicao
para o modelo da
bioeconomia.

Exemplos:

Iniciativas no ambito da
Agenda From Fossil to
Forest, em parceria com
universidades e fabricantes

de papel (Navigator)

\ J

Otimizac¢ao e Melhoria
dos Processos

evitando o desperdicio e a

tratamento.

\

e Melhoria da eficiéncia na
utilizacdo  dos  recursos,
minimizando o uso de
matérias-primas e outros

materiais, agua e energia, e

producdo de residuos.
e Melhoria da eficiéncia dos

processos e dos sistemas de

Exemplos:
Programa de Redugdo da

Utilizagdo de Agua

J

Gestao de Residuos

I&D
Novos Produtos

e Recolha e triagem de
residuos, correto
acondicionamento

e encaminhamento para
destino final adequado,
privilegiando operacdes de
valorizagdo, sempre que

possivel.

o Investimento em
investigacao e
desenvolvimento,
através de projetos de
produtos

proprios ou a pedido de
clientes, sempre visando
a inovacdo e o melhor

para o ambiente
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Reporte do nosso Desempenho

CAPITAL HUMANO

As nossas pessoas constituem o ativo mais valioso e o grande fator diferenciador [/6

L3 Ld ~ [ [ [ d [ d ~ '
da Bolseira. Promover a capacitacdo, valorizar o talento e investir na realizacdo e
progressdo sdo vertentes estratégicas na Gestdao de Talento e Capital

Humano da Empresa.

oo ()

Colaboradores

5

Colaboradores
admitidos
2023

3

Colaboradores
gue sairam
2023

80
70
60
50
40

30 4,69%

20
7

10
" HE . s

2022 2023 2024

Os colaboradores que colaboram com a Bolseira sdo bastantes m— N© Médio Colab. mmmm N© Novos Colab. mmmmm % Novos Colab.
estaveis, os colaboradores que saem é por vontade propria, sendo mE N2 Saida Colab. e====% Saida Colab.

gue, muitos deles saem mas depois voltam.

Neste momento a equipa esta bastante estdvel sé sdao admitidos

colaboradores ou porque a producdao aumenta ou para substituicao

de saidas de colaboradores.

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
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CAPITAL HUMANO

ESRS SBM-1, SBM-2, SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, S1-1, S1-2,

As nossas pessoas constituem o ativo mais valioso e o grande fator diferenciador [& GRI3-3, 27, 2-30, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3
da Bolseira. Promover a capacitacdo, valorizar o talento e investir na realizacdo e 51-4, 515, 51-6, 51-8, 51-13

progressdo sdo vertentes estratégicas na Gestdao de Talento e Capital

Humano da Empl’esa- Agdes a Desenvolver:

v Os ordenados da parte produtiva vdo ser revistos de maneira a terem em conta as competéncias técnicas, tendo por
base a RMB (Remuneracdao Minima) +Niveis de autonomia.

+14.94% v Introducdo de sistema de prémios para a assiduidade mensalmente separado das gratificacdes, no caso dos colaboradores
1 553 148,00€ vs 2023 ° produtivos. No caso dos colaboradores ndo produtivos sera a assiduidade e o objetivo individual.

Custo com pessoal

Gastos ¢/ Pessoal (€ e % Crescimento face ao Ano-1
+¢+ Todos os colaboradores ganham acima do ordenado minimo.

¢ Os critérios salariais sdo transparentes tendo em conta as competéncias dos colaboradores e ndo discriminam em
14,9% €1 553 148,00

funcdo do género ou outro tipo de caracteristicas.
14,7%
% Aos trabalhadores efetivos é oferecido um seguro de saude. Temos ainda um médico disponivel para medicina 1484 142,00 €

curativa além do médico de trabalho que se encontra na empresa 2 vezes por més. 1426 406,00 €

% Os colaboradores sdo premiados pelas  Sugestdo de Melhoria que propdem e que

seja efetivamente aplicada e avaliada de acordo com o quadro abaixo, sendo repartido o valor por quem apresentar:

a) Impacto Alto e Custo Baixo — 100€; b) Impacto Alto e Custo Alto — 40€; c) Impacto Baixo e Custo Baixo — 30€; d)
Impacto Baixo e Custo Alto — 10€ 2022 2023 2024
¢ Além destes prémios existem outros p. ex. auséncia de acidentes de trabalho, todos os meses se ndo houver acidentes

todos os colaboradores recebem +20,00€ -
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CAPITAL HUMANO

As nossas pessoas constituem o ativo mais valioso e o grande fator diferenciador [& GRI3-3, 2.7, 2-30, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 4043
. . - . . . . - { ESRS SBM-1, SBM-2, SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, §1-1, S1-2,
da Bolseira. Promover a capacitacdo, valorizar o talento e investir na realizacdo e

S1-4, S1-5, S1-6, S1-8, S1-13
progressao sdo vertentes estratégicas na Gestao de Talento e Capital _ _ _ _ ~
Humano da Empresa. Diversidade, equidade e incluséo

Género Colaboradores (N2 e %) Colaboradores_Faxa Etaria (anos)

Y 39
61%
25
colaboradores
39%
colaboradores
N2 trabalhadores Homens N2 trabalhadores Mulheres H

18-29 30-34  35-39 40-44  45-49  50-54 55-59 > 6l

Pelo grafico da faixa etaria dos colaboradores verifica-se que a Bolseira ndo emprega colaboradores menores que 18 anos.
Existe uma distribuicdo por género bastante equitativa tendencialmente para o género feminino. Ndo sdo descriminados por género, funcdes nem por salario.
A legislacdo portuguesa ndo permite o trabalho escravo, infantil nem trafico de pessoas, pelo que na Bolseira essas situacdes que vdo de encontra aos principios fundamentais da OIT

ndo existe, nem sdo permitidas dentro da Bolseira.
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CAPITAL HUMANO

As nossas pessoas constituem o ativo mais valioso e o grande fator diferenciador [/6 GRI3-3, 27, 2-30, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3
. . - . . . . - ESRS SBM-1, SBM-2, SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, S1-1, S1-2,
da Bolseira. Promover a capacitacdo, valorizar o talento e investir na realizacdo e

|

S1-4, S1-5, S1-6, S1-8, S1-13
progressdo sdo vertentes estratégicas na Gestdo de Talento e Capital

Humano da Empresa. _ _ _ _ ~
Diversidade, equidade e incluséo

N2 COLABORADORES_NACIONALIDADE

8 % 57
Colaboradores
Migrantes
8%
1,6 %
Colaboradores A
Coa 1 1
com Deficiéncia 1,60% o o -
. . Portugal México Venezuela Brasil
Colaboradores Migrantes Colaboradores com deficiéncia
A Bolseira emprega colaboradores de Grupos Minoritarios, 1 colaborador com N2 dos colaboradores da Bolseira distribuidos pela sua nacionalidade

deficiéncia e 5 Migrantes.
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CAPITAL HUMANO

( ESRS SBM-1, SBM-2, SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, $1-1, 51-2,

As nossas pessoas constituem o ativo mais valioso e o grande fator diferenciador !6 GRI3-3, 27, 2-30, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3

da Bolseira. Promover a capacitacdo, valorizar o talento e investir na realizacdo e

S1-4, S1-5, S1-6, S1-8, S1-13

progressdo sdo vertentes estratégicas na Gestdao de Talento e Capital

Humano da Empresa.

-32,20%

Colaboradores com
com mais de 40 h de
formacdo anuais

1434,10 h
Formacao

2
Programas
de Estagio

1 Secundario e
1 Universitario

2019 2021 2023 2024

1 Colaborador mudoude N2 colaboradores gue mudaram de posto trabalho internamente, alguns passaram da
fungdo internamente em 2024
6 Colaboradores que
mudaram de funcao

(desde 2019) temos colaboradores capazes e se querem efetuar a mudanga. Sempre que necessario é

producdo para a drea administrativa.

O lema da Bolseira é, se é necessario contratar alguém, entdo vamos ver internamente se

efetuada formacao especifica para que os colaboradores desenvolvam as suas capacidades e

gue desempenhem as suas funcdes da melhor forma possivel.
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POTENCIAR O TALENTO E O CAPITAL HUMANO

a9 o
g e o-a ‘C)
Performance e Desenvolvimento de C a ( Cult
: . ompensagao e uitura e
Recrutamento e Acolhimento e Carreiras A pensas s
Selecs Integraco Competeéncias Beneficios Comunicagao
elecao ® Gestdo do desempenho e ~
) . . e Desenvolvimento de « Definicio de estratéei
- N do potencial, promocgdo do * Promogado do €TINIGao de estrateglas e
e Foco na atragdo e || ¢ Foco na aceleragdo do politicas e programas de N
) ) . desenvolvimento dos desenvolvimento de planos de comunicagdo
desenvolvimento das || processo de integragdo, Compensagdo e Beneficios .
. . — Colaboradores, com planos competéncias dos interna.
futuras geragdes de | com vista a aquisicdo das ¢ Implementacdo de ~ .
o ) . . relevantes, robustos e Colaboradores através da * Gestdo dos canais de
profissionais da Bolseira e || competéncias  essenciais estruturas salariais e planos e
_ . . planificados, numa ldgica de oferta formativa comunicagao interna.
da sociedade. para o exercicio da fungdo de beneficios competitivos, . o~ ~
. ) L aquisicdo de competéncias, disponibilizada pela * Dinamizacdo e produgéo
e Promogdo da melhoria || e adaptagdo a cultura da com o objetivo de .
) ] desenvolvimento de outras e formacao da Bolseira de contetdos.
continua dos processos, || Empresa, criando uma promover a equidade .
) ) o » de evolugdo profissional. e Implementagdo de * Suporte a projetos de
com vista a aperfeicoar os || experiéncia positiva para interna, a competitividade .
o e Elaboracdo de planos de programas de negocio, recomendando a
standards e a experiéncia todos 0s Nnossos externa e atragdo e -
. sucessdo, com vista a garantir desenvolvimento, em melhor estratégia de
dos candidatos que || Colaboradores. retengdo de talento. S :
- o desenvolvimento e linha com o Plano de comunicagao e respetiva
participam no processo e Gestdo dos processos . ~
valorizacdo das pessoas, a Carreiras implementacdo.
de recrutamento e o de mudanca interna,
ocs continuidade e o futuro do
selegdo. quando necessario

J\ ) \_negécio. J\ J\ AN 57 )
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Sauvde, Seguranca e Bem Estar

As pessoas integram o nosso Proposito. O bem-estar dos Colaboradores, num

ambiente saudavel e seguro, é uma prioridade da Bolseira.

9

10 10
Acidentes
de Trabalho
1
Doenca 4
Profissional ’
Caraterizada

0,0311% [ *5728%

Absentismo

2018 2019 2020 2021 2022

vs 2023

H2022 m2023 m2024

TF=81,63

TG =2802,77
TI=140,63
TAG =34333,33

* Tem em conta 86 dias perdidos em 2024,

2802,77

2155,00

1188,05

TG

relativos a um acidente de trabalho ocorrido

em 2023, contribuindo para um aumento 144,93 g5 3; 140,63

78,52 59,40 81,63

TF

significativo da taxa de absentismo
TI

10
9
7
I 0,010%
- =

b

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10
ESRS SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, S1-1, S1-2, S1-4, S1-5, S1-
14, S2-1

0,240%

A

Taxa de absentismo devido aos

acidentes de trabalho

2023 2024

2018

34333,33

2024

27444,44
20000,00

2022 2023

0,100%
10
0,030% 0,022% 0,018% 0,031%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Todos os nossos colaboradores estdo abrangidos
por contrato coletivo de trabalho.

Em 2023/2024 foram efetuadas altera¢des de
melhoramento das maquinas, tendo em conta
aumentar a protecdo coletiva das maquinas para

a minimizagao de acidentes de trabalho.
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Sauvde, Seguranca e Bem Estar

As pessoas integram o nosso Proposito. O bem-estar dos Colaboradores, num [& GRI3-3, 403-1, 403-2, 4033, 4035, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10
. ; B L. . ESRS SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, S1-1, S1-2, S1-4, S1-5, S1-
ambiente saudavel e seguro, é uma prioridade da Bolseira. 14, 52-1

Na Bolseira, seguimos uma Politica de Prevengao de Acidentes Graves (PPAG) fundamentada Monitorizacdo

no principio da melhoria continua e alinhada com os objetivos estabelecidos na Politica dos e Controlo

Sistemas de Gestao — de onde se destaca o Sistema de Gestao de SST, certificado de acordo / \
com a norma ISO 45001.

A nossa Estratégia para a Saude e Seguranca “Missdao Zero”, assenta essencialmente em Programa Exceléncia

Comportamental %Olfeif'a Operacional

packaging flavours

“MISSAO ZERO ACIDENTES”

cinco pilares e com o objetivo de ter O acidentes trabalho. Em torno de cada um destes
pilares foram identificadas acdes que, de acordo com a capacidade de implementacdo e
impacto, integraram um ambicioso plano que envolveu toda a Empresa, desde a
Administracao aos Responsaveis de area, chefes de equipa e colaboradores.

O médico de Medicina Ocupacional vai a empresa 2 vezes por més, para acompanhamento

dos colaboradores e também um outro médico e Medicina Curativa vai a empresa 1 vez por o )
Competéncias Lideranga
més estando sempre disponiveis para qualquer necessidade dos colaboradores.

—_—

A nossa Agenda 2030 reflete a importancia do tema, através do compromisso de garantir um ambiente seguro e saudavel para os Colaboradores, assegurando
o seu bem estar, e que se materializa num conjunto de objetivos definidos.

Pretende-se atingir a Meta “Zero Acidentes” através da melhoria continua na seguranca. .
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Sauvde, Seguranca e Bem Estar

ESRS SBM-3, MDR-A, MDR-M, MDR-T, §1-1, S1-2, S1-4, S1-5, S1-

As pessoas integram o nosso Proposito. O bem-estar dos Colaboradores, num l& GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10
[

ambiente sauddavel e seguro, é uma prioridade da Bolseira.

Foi também avaliada pela medicina ocupacional os

riscos de trabalho noturno, somente para os

4,2

colaboradores do turno da noite, e o0s riscos

3,6 3,7 3,6
3 3,5 i
psicossociais a todos os colaboradores, por inquérito o as 3,2 33 »
. , . . P - . 2,8 2,8 28
cujo tratamento estatistico foi efetuado pelo médico 25 o .y
! 2,1
de trabalho e por psicéloga.
Foram confirmadas 2 doencas profissionais até ao
momento - Tendinites
Avaliacao de riscos Psicossociais: N R S SN S N S
g .{35& ° {%9'2*\ Qé-\\"e@ oé‘\&{b @\Q’b &G‘Q' v\.\\b”’ @('\(@b@qé“?\’a S oc}?«q,’} (\o& (so’g\"b‘\‘e' é‘ﬁ"é\ 46@ y Qs,Q("(g &
. . S & & e K E @
A taxa de resposta ao Inquérito foi de 43%. No inicio & E E}@}&“ £ (}0@‘10&‘ &\&"é@“ & (\,,,o@bé@“\o.;;@ ¥ e
ST G & e & # & e & &
. . e + TN e & RIS B
de janeiro 2024 foi distribuido pelos trabalhadores | © & & W S &
& P < o
. . : - . <° <& &
novo inquérito em que a informacgao serd tratada e & <

acompanhada pelo médico de trabalho.

14, 52-1

Média Geral por Categoria de Questdo

Quanto maior a média por questdo menos
reduzido é o risco (Risco muito reduzido)

Acao Futura: Contrato com Fisioterapeuta para evitar as doencas profissionais e as tendinites e lesdes musculoesqueléticas.
Parceria com Gindsio com descontos dados a colaboradores da Bolseira, por forma a aumentar a conciliacao da vida profissional com a vida privada e

aumentando a satisfacao e a saude dos colaboradores.
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Relagao com a Comunidade (Interna e Externa)

A partilha com a sociedade ndo so dos nossos resultados como também do nosso saber, da nossa
experiéncia e dos nossos recursos, na busca de um futuro melhor, é um compromisso que faz parte do
nosso Proposito corporativo. A relagdo proxima com as Comunidades, nas suas diversas dimensoes,
encontra-se, assim, integrada na nossa atividade. A cada novo ano, procuramos consolida-la.
Sao dinamizadas varias atividades na empresa, como a disponibilizacdao de fruta, criacao de
biblioteca no refeitdrio, troca de roupa, espago ao ar livre para pratica de exercicio fisico e
convivio;
Os colaboradores organizam-se juntamente com a administra¢ao, para efetuar atividades de
apoio a criancas com doenca/deficiéncia, p. ex. campanhas de recolha de tampas plasticas,
campanha de recolha de alimentos, recolha de roupas;
Prémio de aniversario e oferta de café a todos os colaboradores;
Dinamizacao de atividades de team building em eventos como aniversario da empresa, antes
das férias e final do ano;
Sao festejadas todas as datas importantes, como o Carnaval, dia da crianga, dia da mae, dia da
arvore, etc.
Carregamento de carros elétricos gratuito disponivel aos trabalhadores;
Formacdao de apoio ao crescimento da literacia dos colaboradores, como literacia financeira,

aumento de cursos para aumento da escolaridade (92 para o0 129). bolseira
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Relagao com a Comunidade (Interna e exierna)

Apoio e participacdo em atividades a artistas locais, fotografia de natureza;
Comemoracdao de eventos importantes por atividades na empresa e fora, p. ex. dia da

arvores;

Apoio a jovens artistas, bombeiros, etc.;

Participacao de eventos abertos a comunidade ( Bairrada EcoChallenge);

Oferta de materiais para os mais diversos eventos de associacdes sem fins lucrativos;
Donativo mensal de 100€ para os Samaritanos;

Apoio em atividades da Pateira de Fermentelos da Quercus.

e
l'“—l!"gm ==

Imagens de Armindo Ferreira
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Relagcdo com a Comunidade (Interna e externa)

Acoes Futuras:

» Apoio a florestacdo com apoio dos colaboradores (reflorestacao e limpeza).

» Apoio a educacdo dos colaboradores e dos filhos (criacdo de bolsa de mérito em estudo).

» Ter disponivel um psicélogo uma vez por més na empresa para apoio a saude mental.

\> Implementar ginastica laboral para prevenir mas posturas e futuras doencas profissionais.




Reporte do nosso Desempenho

AS NOSSAS CONQUISTAS

A Bolseira foi premiada pela Porto Business School, com o prémio de PME Sustentabilidade em 2021, em 2024 foi

reconhecida pelo EcoVadis com medalha Silver, integrando o Top das 15% das empresas mais sustentaveis do seu

setor de atividade

Além destes prémios é PME Exceléncia

orto
.ness / University of Porto
chool

N

-
ecovadis
Sustainability Rating

" | PME =< 2021
SUSTENTABILIDADE J
| Porto Business School
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Informagdo de Governanca - Conduta Empresarial Responsavel

A Estratégia de Gestao Responsavel da Bolseira assenta na

Etica, Responsabilidade e Transparéncia

Sistema de compliance e instrumentos estruturantes:

A nossa atividade e os padroes de comportamento que
adotamos respondem a critérios cada vez mais exigentes por
parte dos nossos Stakeholders — quer nas relagdes internas,
quer nas interacdes com as partes interessadas externas. Os
valores chave que norteiam a nossa atuac¢ao sao a Confianca, a
Integridade, o Empreendedorismo, a Inovagao, a
Sustentabilidade e a Exceléncia, constituindo a base das
diversas politicas, cdodigos e regulamentos que asseguram as
boas praticas associadas as nossas atividades e negdcios, dos

quais destacamos

,@ GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-2, 205-3

ESRS GOV-1, MDR-A, MDR-M, S1-3, §2-3, $3-3, 54-3, G1-1, G1-3, G1-4

Politica de Sustentabilidade e de Gestao

Declaracao de Compromisso Para os Valores de
Cadeia de Custddia e Direitos Humanos
Cédigo de Conduta em Matéria de Assédio

Contextualizacdo de Whistleblowing (Canal de
Denuncia)

Cédigo de Conduta para Fornecedores e Politica
de Compras Sustentaveis

Declaragdao de Cumprimento em Matéria de

Branqueamento de Capitais, Suborno, Conflito
de |Interesses, Terrorismo e Boas Praticas
Comerciais Internacionais

Politica de Protecao de Dados Pessoais
Politica de Privacidade

Contrato Coletivo de Trabalho ANIPC-CCTV
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InNformag¢do de Governanga - Conduta Empresarial Responsavel
l& GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-2, 205-3

ESRS GOV-1, MDR-A, MDR-M, S1-3, S2-3, S3-3, $4-3, G1-1, G1-3, G1-4

A Estratégia de Gestio Responsdvel da Bolseira assenta na Etica, Responsabilidade e Transparéncia

A ética e a transparéncia sdo valores estruturantes na nossa conduta e atuacdo e norteiam
as relagoes de confianca que estabelecemos com os Stakeholders.

Nao existem registos nem incidentes no ambito da seguranca

0 Dizi 0 da informacao, denuncias ou corrupcao
Incidentes de Registos através
Corrupcdo do Canal

Denuncias / \

Acoes Futuras:

» Apostar na formacdo e informacdo de todos os

[A—
. . - .
Incidentes de Registos colaboradores da Bolseira nestas tematicas;
Seguranga da ] reclamagado no L . .
S . ¢ » Melhorar a avaliacdo de riscos e plano de prevencdo de
Informacao, livro de
Violagao da reclamagdes \ Corrupcao /

Informacao
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resolucdo.
-

Implementagao de
politicas e procedimentos
claros, que definem o que
constitui um conflito de
interesses e estabelecem
diretrizes para a sua

identificacdo, divulgacao e

3 /

60|Ielf' Q

Informacdo de Governanca - Conduta Empresarial Responsavel

, GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-2, 205-3
{ ESRS GOV-1, MDR-A, MDR-M, S1-3, S2-3, S3-3, S4-3, G1-1, G1-3, G1-4

(2]

AcOes de formacao para
todos os Colaboradores,
sobre como reconhecer,
relatar e resolver situacdes
de conflitos de interesses
de forma apropriada, ou

outra situagao.

Promocdo de uma cultura
organizacional que valoriza
a transparéncia, a
honestidade e a
integridade em todas

as interagbes comerciais

e decisOes tomadas.

[+

Manutencao de canais de
comunicagao, nos quais

os Colaboradores e partes
interessadas possam
reportar preocupacgoes
relacionadas com possiveis

conflitos de interesses.

~

6o|fe|r Q
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5.6.2 - INVESTIGACAO EINOVACAO

Procuramos concretizar todo o potencial de circularidade nos nossos processos produtivos. Investimos em solugoes
inovadoras, priorizando a diminuicdo de residuos e maximizando a sua reciclagem e valorizacdao

Projetos de Desenvolvimento de Produtos ‘ ‘
2

Durante 2024 foram desenvolvidos 2 novos produtos, desenvolvimentos por decisao da
Bolseira:

= Boas Festas Bolseira:

Criacdao de um novo desenho para campanha de saco de Natal 2024 — Medida: 20+6x36

= Tradicao Portuguesa:
Devido a aquisicao de nova mdaquina (Resmadora) desenvolveu-se um produto genérico para

resmas 30x40

Novos Produtos
Desenvolvidos

Estd em desenvolvimento com a UA, PROJETO TRANSPARENCIA - Criagdo inovadora de um saco com uma zona
transparente. Esta transparéncia é feita através de um produto/camada de celulose que se aplica na zona
pretendida do papel tornando-o mais translucido.

Objetivo: Visualizacdo do produto que estd no interior do saco. Saco sem necessidade de levar janela de plastico
tornando-o 100% de papel.
Todos os produto fabricados pela Bolseira tem indicacao do simbolo de que é um produto para contato
alimentar e a simbologia de como devera efetuar a reciclagem no seu fim de vida. A Bolseira tem

contrato de adesao com a Sociedade Ponto Verde, entidade gestora dos residuos de embalagem.
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GESTAO DE CLIENTES

@ GRI417-1, 417-2, 417-3| ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, SBM-2, S4-4, S4-5 ]

Os nossos produtos e solucoes comecam nos
Clientes. Porque os escutamos ativamente e o
procuramos entender as suas prioridades, no ambito i materiais de origem féssil, como o plastico, por outros

Reclamacgdes de Clientes . -
¢ No setor das embalagens, a necessidade de substituir os

de relag?o"es deparceria duradouras provenientes de fontes renovaveis — como é o caso do

88 88
papel — esta na base do caminho que temos vindo a
2 88 ﬂ ﬁ tracar, o desenvolvimento de novos produtos e a
Rgclamagoes de IB R possibilidade de produzir 3 medida do cliente, tem
clientes e NC ReclamacBes de 2022 2023 2024
relativamente a # clientes sido determinante para a aceita¢ao e reconhecimento
tintas dos nossos produtos no mercado.
-0,16% Custos ndo qualidade/Volume faturagdo
O’ 14% vs 2023 )
Custos de n3 0,30% +5,68 % 40,00%
ustos de ndo Vs 2023 ) 37,85%

qualidade/Volume 5 33,92%
faturacao @ 40,00 %

0,17%

0.14% Y/ Vendas PEFC
73,10%| *\750
y 0 vs 2023
Satisfacdo de As Vendas de produto com certificagdo ~ 942%
clientes PEFC tem vindo a aumentar ao longo dos .
anos, 0 que mostra a preocupac¢ao dos
2022 2023 2024 consumidores por produtos sustentaveis. 2021 2022 2023 2024

Ac¢oes a Implementar:
Calculo do carbon footprint de produtos com base em metodologias ja desenvolvidas;
Continuar com as a¢des de Marketing 69



Reporte do nosso Desempenho
GESTAO DE FORNECEDORES

GRI 3-3, 204-1
{ ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, SBM-3, S2-1, S2-2, S2-4, G1-2 B

A gestdo sustentdvel da cadeia de Fornecedores assume uma relevancia crescente na nossa estratégia de negocio
responsavel. As profundas e rapidas transformacoes que vivemos ao nivel global colocam novos desafios, mas também

novas oportunidades de crescimento conjunto.
HA mB mC

[ Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
7598 039,00 €
2 2 9 6605 390,00 €
6204 680,00 €

260
235 234 247 229

Fornecedores 5438 073,00 €

Avaliados como A

8 ‘ 2 0 2.0 0o 0o 00

D Fornecimentos e Servigos Externos

Reclamacoes a 2020 2021 2022 2023 2024 725432,00 € 782 634,00 € 772 060,00 € 798 239,00 €
Fornecedores | | | | | | | |
Acoes a desenvolver: 2021 2022 2023 2024
98,60 % a) Preocupacdo em ter a sua matéria prima proveniente de fontes sustentaveis, incrementando as
= MP PEFC compras de papel certificado;
— 10 g b) Diminuir a pegada de carbono — diminuir em 50% a emissdo CO2 até 2030;
% 4 % % +3,08 % c) Aumentar o ciclo de vida dos seus produtos, através do design do produto;
= vs 2023
= % d) Aumentar as compras de matéria prima a fornecedores nacionais, sempre que possivel, por forma a
Y Y pre que p Y

2020 2021 2022 2023 2024 70

diminuir a pegada carbdnica no transporte.



GESTAO DE FORNECEDORES

Reporte do nosso Desempenho

GRI 3-3, 204-1
ESRS MDR-A, MDR-M, MDR-T, SBM-3, §2-1, S2-2, S2-4, G1-2

[ Cédigo de Conduta ]
Para Fornecedores

* Abrange temas como
praticas de anticorrupcdo e
suborno, respeito pelos
Direitos Humanos, praticas
laborais, saude e
seguranca e praticas
ambientais.

* E disponibilizado no
website a todos os
Fornecedores, melhorar a
sua disponibilizacdo e
conhecimento na consulta

ao mercado.

4 @ﬁ N

Verificacao de
Integridade de Terceiros

Envolvimento e
Sensibilizacao

e Temos um Sistema de
Verificacdo de Integridade de
Terceiros e asseguramos a sua
implementacdo, quando
necessario, através da recolha de
informacao relativa a Direitos
Humanos, prevencdo da
corrupgao, do branqueamento
de capitais e do financiamento
do terrorismo, cumprimento de

sangdes internacionais

e Organizacdo do “Supplier’s
Day” para estreitar a ligagdo com
os principais Fornecedores.

* Realizagdo de visitas a
fornecedores, se necessario.

* Promocgdo de projetos

de valorizacdo das florestas

de eucalipto e divulgacdo das
nossas boas praticas florestais

e QOutras iniciativas especificas

de cada area.

Regulamento EUDR

e Implementagao e
controlo na cadeia de valor
do Regulamento da UE
sobre Produtos Livres de
Desflorestacdo e
Degradacdo Florestal
(EUDR).

A Bolseira esta empenhada
em continuar a combater a
desflorestacdo e a
degradacdo na Europa e no

mundo.




OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM
OS O Ds Ano de Referéncia 2023

OoDS Processo Objetivo Indicador Acbes a Desenvolver Recursos
i i i i i Aumento da Capacidade produtiva; : . .
. ! ~ ! ! ! . A . i Financeiros e
: | Volume faturagao i % i 28%ano-1 | Maior eficiéncia produtiva; i
sl | : : i Colaboradores motivados i Humanos
ECRESCIMENTD i P P P
ECONOMICO | v v v v ;
M i Aumento de faturagdo e i ; | i Compras: Melhoria
‘I' E de resultado liquido Resultado Liquido do E E i Reducio de Cust i Céo pregg <Ijepcompra
~ , . i i i educdo de Custos; i Comercial: Procurar
. i P1-Gestdo Periodo (RAI de Janeiro a ! % ! >210% ! ¢ ! .
Econdmico e Dezembro) i i i Aumento de margens i clientes/produtos
i i i ! com maior valor
i i i i acrescentado
Aumento da autonomia . . .
financeira da empresa Avaliacdo no Financeiros:
L utonomia Financeira o inal do ano iminuir o endividamento enegociagao do
d|m|numdoz ’ Aut F % final d D dividament R d
endividamento =40% Passivo
i i i i i Decoragdo darececdo apelativa com os produtos |
E E E i i da época; i
{%’;’Egg‘,&[ﬂfg” I Aumentodevendasao ! Vendas ao balcdo ! % ! 5% Ano -1 ! Empatia com o cliente; ! Financeiros e
ECONOMICO i balcdo i (Administrativa) i ’ P ’ i Informacdo sobre campanhas ou promogdes; i Humanos
i i i i i Aumento da divulga¢do da empresa e produtos |
| i i i : nas redes sociais. :
Econdmi P3 -
conomico Comercial Divulgar o produto em outros mercados
participando em feiras;
Aumento do n® de novos Contactar potenciais clientes; HuManos e
. Novos Clientes Ne 1/més Entrar em contacto direto com clientes finais que . .
clientes . R Financeiros
jd ndo compram a pelo menos 2 anos;
Aumento da divulgacao da empresa e produtos
nas redes sociais.
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OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM

OS O DS Ano de Referéncia 2023

Econdmico

1

ODS

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA,
INOVACADE

&

CONSUMO E
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

O

Processo

Objetivo

Aumento de producdo utilizando matérias primas

Indicador

Unid.

Acdes a Desenvolver

Aumento da Capacidade

Recursos

P5 - sustentaveis e minimizando ao maximo o consumo produtiva;
Planeamento das mesmas. . Maior eficiéncia produtiva; Financeiros e
- . : ~ , Volume de produgdo Kgs >10% Ano -1 - P
/ Producédo Reduzir substancialmente a geracao de residuos por Reducao de tempos de Humanos
(Producdo) meio da prevencao, reducao, reciclagem e paragens para manutengao ou
reutilizacao. outro
P7 - Gestdo : Maquinas com manutengdes preventivas eficazes, Lo ! ! ! !
o . . .’ 1 Paragem das maquinas i i i H ) )
da ! diminuindo paragens por motivo de avaria e diminuir ! or motivo de avaria ! h ' <5%Ano-1 ! ' Financeiros e
Manutengdo | as quebras no processo produtivo | P | | | Programagao da manutencdo | Humanos
- preventiva com paragem total !
Custos de materiais da méquina (2 sdbados por b
~ associados a Ac)- i
P/~ Gestao manutengao 5 e 5 i
da Reducdo de custos associados a manutengdo §do, € < 5% Ano -1 AgBes de formagdo aos I Financeiros e
~ conservagao e laborad i
Manutengao - . colaboradores i Humanos
reparacdo, excluindo i
grandes reparagdes ;
Produzir a encomenda de
acordo com a especificagdo da
encomenda respeitando a
. ~ ~ ~ tolerancia definida;
Reduzir produto ndo conforme (reclamacgées e ndo . .
. . . . . - Registar e analisar todas as NC
P5 - conformidades internas), relativamente a tonalidade Redugdo de ~
. - - N2 de ndo RCe | detetadas; Humanos e
Planeamento da cor (diferengas do pantone). Reclamagdes e Ndo .
- . . . Ne NC Aumento do autocontrolo; conhecimento
/ Producédo Uso de tintas de base aquosa, ambientalmente Conformidades - o L - .
~ , L . contabilizadas | Auditorias do SGI na produgdao | organizacional
(Producdo) sauddvel de produtos quimicos ao longo de seu ciclo TINTAS

de vida.

Mais Formacgdo: Lavagens
Anilox; Sugestdes de Cor /
Método de Impressao; Ver
quais os clichés mais
adequados para cada trabalho
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OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM

OS O DS Ano de Referéncia 2023

ODS

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Processo

Objetivo

Indicador

Acdes a Desenvolver

Reducao de Mudancas de
Formato;
Melhorar setup de maquina
(preparacdo de bobine, tintas

Recursos

Financeiros e

RESPONSAVEIS

cO

Aumento de produtividade Prémio de Produgdo % > 80% e clichés);
L e Humanos
Dedicacdao de maquinas;
Maior eficiéncia produtiva;
Nao existéncia de NC internas
INOCSTRIA P5 - .
NOVAGROE e acidentes de trabalho
. ST | Planeamento
Econdmico - i i i i i
/ Produgdo i i i i Fazer Planeamento alargado; 1
Produgdo ; . ; ; | Reagendamento das entregas; | . )
( géo) . i TXIncumprimentode { | i . i & . £a%, i Financeiros e
Cumprir com os prazos de entrega das encomendas | i % i <35% | Melhorias no softwaredo |
i Prazos de Entrega ! ! ! ! Humanos
: i i i planeamento; :
CONSUMO E 1 1 1 1 . . .~ 1
12 RRSPONSAVES i ! ! ! Diminuicdo de PNC i
( x ) Resultado das Reduzir o nimero de erros de
Reduzir o n2 de erros no stock e inventario (PHC) nas Auditorias aos 0 ) stock no inventario do final do Financeiros e
L. . L. % > 80% P,
matérias primas colaboradores Matéria ano; Maior fiabilidade das Humanos
Prima margens dos produtos.
1
I o wsuooeo [ 1 i i i i
1 ECRESCIMENTO 1 1 1 1 1 1
H ECONONICO H H H H H H
1 1 1 1 1 1 1
| ik | | | A |
i fi i i i i i Reduzir o nimero de erros de !
i e i i i Resultado das i i stock no inventério do final do | Financeiros e
1 1 . 1 . . L. 1 1 1 . 1
, . R | P6 - Logistica | Reduzir o n2 de erros no stock e inventario (PHC) no ! o 0 i 0 i ano; Facilitar a qualquer i
Econdmico ! ! o ! ! Auditorias aos % ! > 80% ! . ! Humanos
i i e Expedi¢do i produto acabado i - i i pessoa com autorizagdo i
i i i i colaboradores Logistica i i . . i
! ! ! ! ! ! consiga carregar o material !
1 1 1 1 1 1 . 1
| B | ! ! ! correto para o cliente. !
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
1 1 1 1 1 1 1




OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM
OS O DS Ano de Referéncia 2023

OoDS Processo Objetivo Indicador Unid. Meta Acdes a Desenvolver Recursos

Produzir bem a 19.
P1- Ges'Fao Aumentar o auto-controlo e o Registo e andlise de PNC internamente;
= Estratégico controlo de qualidade do Custos n3o < 30% Auditorias do SGI ao processo produtivo;
ECRESCINENTO produto qualidade % ’ Aumento de autocontrolo; Humanos
ECONOMICO Melhoria - . . - Ano-1 - . L
/\/ Reduzir substancialmente a (Reclamacgdes) Formacao para problemas habituais e consciencializacao
‘I' SGl geracdo de residuos por meio da sobre as consequéncias das NC
prevencgao.
Qualidade de
Produto | | | | Formacdo interna dos colaboradores em controlo da |
Reclamagdes | Custosndo qualldzide / Volume i TX Incumprimento i % L <017% | qualidade, detecdo precoce da ndo conformidade. i Humanos
Cliente faturagdo i de Prazos de Entrega 1 i i Aumento do autocontrolo; i
i i i i Auditorias e controlo do processo produtivo pelo SGI |
INDUSTRIA, Humanos,
o o Diversificacdao da oferta de produto: Estudar a viabilidade infraestruturas
Economico & da concecdo de novo produto; e financeiros:
. . . - Auséncia de reclamacoes; reunides com
Clientes satisfeitos Satisfagdo clientes % 2 80% , . gN . .
i Tratamento rdpido das reclamacodes de clientes; clientes,
i Abertura para qualquer condicdo/ especificacdo de cliente; aquisicao
i P1- Ges’Fao Acompanhamento do cliente maquinas,
i Estratégico capital
i
i Melhoria -
P >al . Humanos:
Avaliagdo de . - . ~
- . Acompanhamento do sistema de gestao continuado; Afetagdo de um
m Sem nao conformidades nas desempenho

auditorias externas organizacional (NC

Auditorias Externas)

Acompanhamento de todos os processos Departamento

iONe 0 i Formac3o a todos os colaboradores; i colaborador ao
i i E i da Qualidade

e i ot B B B B B B o e




OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM

OS O DS Ano de Referéncia 2023

OoDS Processo Objetivo Indicador Unid. Meta Acdes a Desenvolver Recursos
Aumento das competéncias
dos trabalhadores com base .
- Cumprimento . AT . ,
em Formacao. N Habilitar os colaboradores de competéncias em diversas areas Humanos
de Formagdo h >10% . . . .
Cumprir com a Legislacao Financeiros
. de 40h Anual
: Cumprimento Legal do
QALK Cédigo de Trabalho.
m l i i i i Datas Comemorativas (aniversario colaboradores, empresa, diada
i i i i arvore, dia do ambiente, dia do trabalhador, dia seguranca e saude !
i i i i no trabalho, Carnaval.. i
i - i i i Seguro de Salde para todos os trabalhadores i
TRABALHODIGNO ! Avaliagdoda | i i - i
EERIENENTD i Satisfacio dos ! % ! %>Ano-2 ! Avaliagao de Desempenho ! Humanos
i ¢ i ’ P s i Médico de Trabalho e Medicina Curativa frequentemente na i Financeiros
M I colaboradores ! ! ! !
o ‘I' P2 - Recursos i i i i empresa i
Socia SLTEr s Aumento da satisfacdo dos ! i i i Limpeza das Margens da Pateira - 2025 i
1 1 1 i . . !
colaboradores; i i ; ; Contactar autoridades locais (ICNF, CMA, Quercus) para efetuar |
i i i i atividades na area ambiental com os trabalhadores - Final 2024, .... |
P Aumento de produgao, .
WFRAESTRUTIRAS - Avaliagdo de e
aumento de faturacdo para Distribuicdo de resultados;
R desempenho )
& distribuir pelos Colaboradores motivados;
de % > 70% - Humanos
L colaboradores Formacao de colaboradores;
i colaboradores
] . Aumento do desempenho dos colaboradores
i (produtivo)
2 8. Py
valiacdo de T
i s i i i Distribuicdo de resultados i
m ! desempenho ! | ! : !
! ! ! ! Colaboradores motivados; !
i de i % i 270% i - i Humanos
i | | | ! Formacao de colaboradores; !
i 1 colaboradores | i i i
i b . . i i i Aumento do desempenho dos colaboradores i
: i (ndo produtivo) ! ! ! i




OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM

OS O DS Ano de Referéncia 2023

ODS

Processo

Objetivo

Indicador

Unid.

Meta

Acdes a Desenvolver

Antes de iniciar o trabalho verificar se as protecdes das maquinas
estdo ativas e colocadas;

Recursos

qualidade e sustentdveis.
Garantia de fornecimento
dentro dos prazos
estipulados pelo fornecedor

Controlo de stocks no sistema informatico

N2 de Formacao e divulgacdo de documentacdo do SGI aos Humanos
Acidentes de Ne 0 colaboradores; Financeiros
g s Trabalho Atencdo dos colaboradores as tarefas a executar;
Motivacao dos colaboradores;
—’\’\f' Assegurar boas condicdes Prémio mensal de ndo acidentes
- de trabalho, Saude e Bem-
. P13 - Gestao Taxa | | ! - !
Social Estar dos colaboradores . i ! i Promover flexibilidade laboral; :
de SST , ~ Absentismo | i i . . i
através da prevencao de devido a ! % ! 0 ! Evitar acidentes de trabalho; ! Humanos
1 1 1 1
g acidentes de trabalho. . | ’ | i Motivagdo dos trabalhadores; i Financeiros
: acidentes ! ! ! .. - . !
HaLB i i i Prémio mensal de ndo acidentes i
/\/" trabalho i i i i
‘I Taxa de Formacao e controlo de equipamentos produtivos;
i i L Evitar acidentes de trabalho; Humanos
i i Avaliagao da % < Ano-1 . . .
| | Gravidade Motivacao dos trabalhadores; Financeiros
i i Prémio mensal de ndo acidentes
E E i Garantir que ndo existe | i i i i
i i i rotura de matérias primas | i i i i
i i i para satisfazer a i i i i i
: H i encomenda do cliente i i i i Contratacdo de um colaborador para controlar os stocks; i
wae ! ! I Rupturasde ! ! ! ~ :
12 roncic P8 — i dentro do prazo. i i i i Implementac¢do da ferramenta Lean; i
. e . ! - . ! stocks ! i <50% | o - i Humanos
Econdmico 1 Aprovision. e I Gestdo eficaz de stock. I , . ! Qt. ! ! Verificar e ter atengdo ao planeamento; ! . .
i i i matérias- i i Ano-1 L N i Finaceiros
m i Compras : Efetuar compras de i . i i i Diminuicdo da ocorréncia de PNC; :
H H H primas H H H H
! i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i ! i | i i




OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM
OS O DS Ano de Referéncia 2023

OoDS Processo Objetivo Indicador Unid. Meta Acdes a Desenvolver Recursos
B
o
INDUSTRIA,
Econémico | B Volume de Apostar Markting dos produtos certificados - Publicidade regular
no site e no facebook sobre o PEFC;
. PEFC Aumento de encomendas venda de 0 . . : . . Humanos
Social T (CdC) com papel certificado PEEC oduto Kg 220% Divulgar e fazer a diferenga diretamente junto dos clientes; Financeiros
= pap ’ czrtificado Manutengdo da certificagdo PEFC;
Ambiental o) Controlo de fornecedores com produto PEFC
13t
EDUCAGAO i i Consumode | H ! i
e : x ! Eletricidade | Po<1% | = i i |
s i Reducdo do Consumode | i Kwh i o Manutengao de painéis fotovoltaicos; i
!ﬂl i Energia de origem féssil. 1 i i Ano-1 Aumento de painéis fotovoltaicos; i
i Aumento da energia i SCOPE 2 i i i Diminuicdo de consumo de eletricidade via empresa contratada; | Financeiros
0 1 1 1 1 1 1
WOGADE i consumida por fontes de | i i i Maquinas e equipamentos com consumo elétrico, operacionaise |
! ! Humanos
STRUTURAS . . ~ 1
e i energia produzida 100% a R&cio de com boa manutengado; :
& P12 - Gestio i partir de Fontes Renovaveis Eletricidade / Sensibilizac3o a todos os colaboradores para as boas praticasno |
Ambiental . i indi i % <1% ici i
e Ambiental i (painéis ff)tovoltalcos e Volume de @ g uso de eletricidade i
Resolsives i energia da rede) Producdio |
i i
O s S S S
i i Consumo ! : : e _ ;
13 i ' Combustivel | i i Sensibilizagdo dos transportadores e motorista interno paraas |
e i Redugdodoconsumode | i Lts Po<1% i boas praticas na condugao; i Financeiros
i gasodleo i i i Ano-1 | Manutengao das viaturas; i Humanos
SCOPE 1
i i i i i Viaturas recentes i
................ o o R S
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OBJETIVOS E INDICADORES PARA 2024 DE ACORDO COM
OS O DS Ano de Referéncia 2023

OoDS Processo Objetivo Indicador Unid. Meta Acdes a Desenvolver Recursos
Formacéo a todos os colaboradores para boas praticas no consumo de
T . agua; . .
Diminuir o consumo de agua, - P L Financeiros
— , Lts <1% Contrato com empresa para uso de maquina de lavagem de tinteiros
principalmente na lavagem de Consumo de dgua . , Humanos
tinteiros Ano-1 sem necessidade de uso de agua;
EDUCAGAD Investimento em ETAR para efetuar o tratamento e recirculacdo da
DE QUALIDADE s . .
i agua para a lavagem de tinteiros
!ﬂ i , i i i Monitorizagao dos residuos gerados !
i Qttderesiduos i i i N ¢ L & i
! ! ! ! (Reducdo 10% Desperdicio - de ano para ano); - .
: de papel i i o | . . . . i Financeiros
. . \ encaminhados/ | % | <2,5% i Encaminhamento de residuos para OGR licenciados; L Humanos
Reduzir substancialmentea | Vol q | i Ano-1 | Formacdo aos colaboradores para as boas praticas e para a correta |
geragdo de residuos por meio | PO UdmeN € i i separacio de residuos; i
; = = ; Lo rodugdo i i ! “ : !
Ambiental e P12-Gestdo | daprevencao, (produzirbema ¢ | | | Aumento da produgdo de farripas |
IRAESTRUTURAS Ambiental 12), reducdo, reciclagem e
& reutilizac3o. % Residuos Procurar OGR que encaminham o residuo para destino sem ser o ‘ ‘
Valorizados % 100% aterro; Financeiros
- Formacao aos colaboradores para as boas praticas e para a correta Humanos
(Operacgdo R) - ,
separacdo de residuos
e
Aumento de produgdo i i i i N L. . . i
12 Sonicio S P , (; : i i : Monitorizagdo das matérias-primas consumidas; i
e minimizando ao maximo o i i i i ~ . . i
consumo de matéria prima i Consumode | i i Formacao e sensibilizacdo dos colaboradores para evitar o i
m Utilizar matérias primas : . materias : % Po<1% ! - . d.e§perd|C|o; : Financeiro
sustentaveis ambientalmente | primas/Volume ! ! I Producdo em quantidade suficiente para a encomenda, por formaa | Humanos
’ . : Produgao i i i minimizar os stocks i
saudavel de produtos quimicos | : : : . :
P . q ) i i i i Calcular o Desempenho Ambiental i
: ao longo de seu ciclo de vida | : : : :
13 &l
. Acompanhamento das alteragdes na legislagdo, por forma a aproveitar
@ P Aumento de novos produtos N2 de Projectos 2 gmais valiagS' =l 2
. B desenvolvidos, tendo em conta de "Concegdo e ! . . Financeiro
Ambiental Concegdo e - .. ‘g N2 >3 Acompanhamento e estudo das necessidades de clientes;
- . as questdes econdmicas e Desenvolvimento . . . L. Humanos
Econdmico Desenvolvim. . . B . Parcerias com universidades para melhorar produtos e matérias
ambientais desenvolvidos . o .
primas mais "amigas" do ambiente 79
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